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 چكيده

همچنین  شودیم یشتریدر سلامت روان افراد توجه ب یمذهب یباورها ریثأبه تشناختی در مباحث روان راًیاخ

ژوهش پ گذارد.می ریثأثر واقع شدن فرد تؤکه بر م آیدبه شمار می یمحور ندیفرا کیادراک شده  یدارآمخودک

در  ا استرسبمقابله  یراهبردها بر ینید یباورهاو  یعموم یخودکارآمدآموزش  یاثربخشتعیین حاضر با هدف 

ی به صورت پیش ق نیمه آزمایشتحقیاین روش شد.  نجاما مشهد 3منطقه  یزنان شاغل ادارات دولتآماری  ةجامع

گروه گواه بوده  نفر شامل دو گروه آزمایش و یک 60آماری  ةنمونآزمون و پس آزمون با گروه گواه بوده است. 

تغیر متحت آموزش  1گیری در دسترس قرار گرفتند. گروه آزمایشنفر به روش نمونه 20که در هر گروه 

( قرار هساعت 5/1ة جلس11تحت آموزش متغیر باورهای دینی ) 2ایش ( و گروه آزمهساعت 5/1ة جلس 8خودکارآمدی )

مورد سنجش قرار  CISSوم به موساستاندارد مقابله با فشار روانی  ةپرسشنامگرفتند و قبل و بعد از دوره با استفاده از 

آزمون  زانیز  اطیو پراکندگی و در تحلیل استنب های فراوانی، گرایش مرکزیدر تحلیل توصیفی از شاخصگرفتند. 

نان در زاست که  حاکی از آن هایافتهو تحلیل کواریانس استفاده شده است.  لوین ، آزموناسمیرنوف – کلموگروف

  :مشهد 3 ةشاغل ادارات دولتی منطق

ترس له با اسرد مقابو کاهش راهب هبرد مقابله با استرس مسئله مدارآموزش خودکارآمدی عمومی بر افزایش را. 1

 ار و اجتنابی اثربخش است.هیجان مد

جتنابی استرس ا ابله باکاهش راهبرد مق مدار وآموزش باورهای دینی بر افزایش راهبرد مقابله با استرس مسئله. 2

 مدار اثربخش نیست.اثربخش است. اما بر راهبرد مقابله با استرس هیجان

 .زنان شاغل، ه با استرسمقابل یراهبردهای، نید یباورهای، عموم یخودکارآمد: کليدی گانواژ

 

 
                                                           

 .استاد دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال. *
 .(نویسنده مسئول) دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی شکارشناسی ارشد روان سنج ةدانش آموخت. **



 

 

 

 مقدمه
ای ان جامعهید نتوباورهای دینی بوده است. شا ،اساسی در جوامع مختلف در طول تاریخ مباحثتردید یكی از بی

لف وامع مختجد در ن. هر چاسترا یافت که در آن به نوعی دین حضور نداشته باشد. دین یكی از نیازهای فطری بشر 

عبادت ا ت و حیوانات گرفته تاز پرستش جمادا ؛شكال متفاوتی را به خود دیده استهای متفاوت، اناو در زم

گر شود و دیباورهای دینی به عنوان یک ارزش مسلط محسوب می ،در بیشتر جوامع . معمولاًهخورشید و ما

به  باشدیمعنوی م و موجودی با ابعاد مادی انسان و از آن جا که ثیر باورهای دینی قرار داردأهای انسانی تحت تارزش

ها از تعادل روانی های انسانی هماهنگ باشد به همان اندازه انسانهای دینی با ارزشارزش رسد هر قدرنظر می

 برخوردار خواهند شد. 

ن معه و میزاهای دینی و ملّی پذیرفته شده در آن جاارزش ةپویایی معنوی و سیاسی یک جامعه به حضور بالند

ابر ترفندها و معه در برسازی و افزایش آمادگی جاها بستگی دارد. بنابراین، بهترین راه سالمامعه به آنپایبندی افراد ج

. تها در زندگی فردی و اجتماعی اسسازی و گسترش ارزش دشمن، تلاش برای حفظ، درونی ةهای پیچیدتوطئه

های حفظ و راه در این راه نیز یكی دیگر ازهادن های اجتماعی به گام نها و صاحبان پایگاهتشویق افراد، سازمان

 (.1391شجاعی زند، ر.ک: ) های دینی در سطح جامعه استگسترش ارزش

وانی ران تعادل صورت انسدر غیر این .کندها و نیازهای انسانی را به حالت تعادل هدایت میهخواست ،دیندر واقع 

های روان ماریواع بیقبیل افسردگی، اضطراب، پرخاشگری و ان های روانی ازو انواع ناراحتی دهدخود را از دست می

ن ب به اشندبرخوردار بها آناز باورهای دینی دارای اصولی است که اگر افراد  در حقیقت گردد.می وگیر اتنی دامن

ادهای دیی استعهای لازم جهت شكوفاو زمینه مانندمی مصونهای روانی شدن به ناراحتیو از دچار رسندنمیبست 

نی خود ان درمایابد ولی گسترش روعلم روان درمانی روز به روز گسترش می گردد. هر چندفراهم میشان انسانی

ی را نیز های جسمانراحتیانواع نا ،های روانیآن بیماری برباشد. علاوه های روانی در جامعه میبیانگر افزایش بیماری

این بردهند. بناایش میهای روانی را افزهای روان تنی خود میزان ناراحتیبیماریکنند. سپس این در انسان ایجاد می

 (.1393 ،فرانكل)ر.ک:  یابدشدت ناراحتی روانی در افراد افزایش می

در ارتباط با اصول دین، فروع دین و دیگر هایی است که و نگرش رفتارها اقدامات، ةباورهای دینی مجموع

شود که تلقین ای از جهان بینی و ایدئولوژی اطلاق میشود. مذهب به مجموعهمی های مرتبط با مذهب عنوانحیطه

باورهای مشترک جماعت معینی هستند  ورهای دینی به معنای خاصتواند شیوة زندگی فرد را تعیین کند. باها میآن

. این باورها نه اینكه به دنبالها به خود میش خویش به آن باورها و عمل کردن به مناسک همراه با آنایکه از گر

د، بلكه در حكم امری متعلق به تمامیت گروه تلقی اعضای جماعت پذیرفته شده باش ةعنوان امری فردی توسط هم

ی اخیر هاایران به ویژه در سده ةبا توجه به نقش فعال دین در جامع. دهندی از وحدت گروه را تشكیل میئو جز شده

زندگی مورد  ةگذار اجتماعی در شیوبه عنوان یكی از متغیرهای تأثیر و اخلاقی را های دینیتوان تأثیر ارزشنمی

ها در میان مردم مشترکند و به قضاوت شخصی افراد بستگی ندارند. اشخاص برای اغماض قرار داد. باورها و ارزش

کارکردهای باورها  اینکوشند و چون ها میکنند و برای حفظ آنها و باورهایشان مبارزه میصیانت از ارزش

گذارند. بنابراین در ها بر جای گذاشته و میای دارند، نقش و تأثیر شگرفی در حیات فردی و اجتماعی ملتعدیده



 

 

 

شیوة بر ها شان رفتار نمایند. اعتقاد به باورها و عمل به آندینی کوشند تا بر اساس باورهایدینی، افراد می ةیک جامع

های در حوزه (life style) ارتباط دین با سبک زندگیامروزه د. تواند تأثیرگذار باشان میزندگی فردی و اجتماعی آن

کلام، فلسفه و هنر گرفته تا علومی مانند روان شناسی و مدیریت.  ةمختلف دانش قابل طرح و بررسی است؛ از حوز

دین از جمله  در حالی که صورت گرفته است رفتارهای دینی و سبک زندگی مطالعات اندکی ةدر ایران در حوز

بی جامعه در حال تغییر و نگرش مذه ةهای مختلف زندگی اجتماعی مؤثر بوده است. شیوعواملی است که بر عرصه

شناسی فرهنگ مهم جامعه ةها و رفتارهای دینی از مطالعاتی است که در عرصارزش ،باشد بررسی تغییراتتحول می

 (.1388تنهایی و خرمی، )ر.ک:  است

های هدر جنب نیتأثیر د ةبحث دربار د،یدعلوم ج شیو روز افزون دانش بشر و پیدا عیهای اخیر با رشد سرر دههد

 ةان مبارزره میدشناسی از جمله علومی است که هموابه میان آمده و روان گریمختلف زندگی، بیش از هر زمان د

شناسی و انرو ن،یشناسی و دهمچون روان اتیعخصوص بوده است. اکنون موضو نیافكار و نظرات گوناگون در ا

ها، ا، انجمننهاده وشناسی قرار گرفته هاست که مورد تحقیق و نقد و بررسی دانشمندان علم روانو... سال تیمعنو

 یورز، شاه نظرکشار.ک: )منظور تأسیس شده است  نینیا برای ادهای بسیاری در نقاط مختلف مراکز تحقیق و دانشكده

را در  یاساس ةرانیشگی( مذهب، نقش درمانگرانه و پ1992) از نظر رابرت .(1390به نقل از نوروزیان، ،1388 ،یترو کلان

 ر.ک:)ت فراد اسا تیهدا و ییراهنما یبرا ییهاروش ةشامل مجموع نینظر او د دارد. از یدرمان اختلالات روان

 (.1395 ،یقهرمان
شخص شده م رایشود زمی یشتریتوجه ب ،در سلامت روان افراد یمذهب یباورها ریثأبه ت راًیاخدر همین راستا 

 ةالعمط ر،یاخ یهاشود. در دههدر فرد می یروان یهایماریاختلال تفكر و ب، ینگرش منف جادیمانع ا یمذهب یباورها

اقع، ست. در ورفته اگگران مختلف قرار توجه پژوهش انونک ،یروان شناخت یرهایآن با متغ ةرابط یو بررس نید یعلم

ره خدا ارد هموادتقاد که اع یبگذارد. کس ریتأث یانسان یزندگ جینتا یتواند رویاست که م یروان شناخت ییروین نید

ث بهبود خود باع نیشود و ااطراف خود می طیباعث احساس مثبت به محاین اعتقاد کند، با اوست و به او کمک می

 (.1394 ،و دیگران یفكورک: ر.)گردد یم یروان اختلالاتاز  یاریبس

 یندگزه بر ک ییدادهایدارند رو لیاست که اشخاص تما نیا یاجتماع یشناخت هینظر یدیفرض کل کی یطرف از

عمال، اودن، در گذار ب ریثأحس ت نیثر بدانند. اؤعنوان عامل مو خود را به ندیگذارد را کنترل نمامی ریثأها تآن

ه کاست  یرمحو ندیفرا کیادراک شده  یارآمدگردد. خودکیآشكار م یاحساس یندهایو فرا یشناخت یندهایفرا

 قرار دارد یمیتنظ - خود ت،یاملبودن و عگذارریثأمفهوم ت تیگذارد. در مرکزمی ریثأثر واقع شدن فرد تؤبر م

ظم و نور مطه و عواطف خود را ب هاآن افراد رفتارها، شناخت قیکه از طر یندیفرا .(یمیخودتنظ یریادگی)

از  ولاًابالا  یکارآمدبا خود افراددهند. یبه اهداف فعال نموده و ادامه م یابیشده در جهت دست یدهسازمان

نترل رفتار و ک یمیظتنا خودب اًیدهند ثانیخود را انجام م فیخود مطمئن هستند و با اعتماد به نفس تكال یهایتوانمند

 (.1390 ،ینچاریحس جلیلی ور.ک: )دارند یمام برگ یریادگیبه اهداف  یابیخود در جهت دست

به باورهای  یکارآمداست. خود (1997) 1بندورا ةیمحور نظر نیترمهم بلكهاز ابعاد مهم  یكی یکارآمدخود

با داشتن ابعاد  یانتظارات خودکارآمد شود. طبق نظر بندوراشان گفته میبه دست خود ،یافراد در مورد کنترل زندگ



 

 

 

شوند، نه نه توسط نیروهای درونی رانده می ، افرادیاساس نظر و در عملكرد فرد دارند. بر یمهم راتیثأچندگانه ت

شناختی، عملكرد، رفتار، محیط و دهند، بلكه کارکردهای روانها را به عمل سوق میهای محیطی آنمحرک

ای است که بدان وسیله، ندهتوان ساز خودکارآمدی، (.1390،یابوالقاسمر.ک: ) کندمحرکات آن را تعیین می

ای اثربخش ساماندهی های شناختی، اجتماعی، عاطفی و رفتاری انسان برای تحقق اهداف مختلف، به گونهمهارت

های مناسبی برای عملكرد کنندهبینیها و دستاوردهای قبلی افراد پیشداشتن دانش، مهارت شود. به نظر بندورامی

ها بر چگونگی عملكرد خویش مؤثر است. های خود در انجام آنییتوانا ةور انسان دربارنیستند، بلكه با راداف ةآیند

های مناسب برای انجام وظایف در شرایط گوناگون، ها به روشهای مختلف با توان ترکیب آنبین داشتن مهارت

های لازم برای انجام مهارت را انجام دهند و فیدانند که باید چه وظایافراد کاملاً می»تفاوت آشكار وجود دارد. 

 به خودکارآمدی .(1390 ،ینچاریحس جلیلی ور.ک: ) «ها موفق نیستندسب مهارتوظایف دارند، اما اغلب در اجرای منا

 اشاره شغلی مختلف هایموقعیت در کار انجام توانایی به باور داشتن بلكه شود،نمی مربوط هامهارت یا مهارت داشتن

 خودکارآمدی احساس دلیل، همین به. است انسان شایستگی ةسازند نظام در مهم عاملی مدیخودکارآ باور .دارد

 ،دهند. بدین ترتیب انجام ایالعاده فوق کارهای موانع، با برخورد در هامهارت از استفاده با تا سازدمی قادر را افراد

 آن انجام برای لازم اساسی هایهارتم و هاعملكرد آمیز موفقیت انجام برای مهم عاملی شده درک خودکارآمدی

 مدیریت. است نیازمند هامهارت آن انجام توانایی در باور به هم و هامهارت داشتن به هم مؤثر عملكرد .است

 هایمهارت. است چندگانه هایمهارت داشتن مستلزم زااسترس و بینیپیش غیرقابل مبهم، التغییر، دایم هایموقعیت

 بنابراین. شوند ساماندهی جدید، هایشیوه به غالباً  باید مختلف هایموقعیت گوناگون تقاضای به پاسخ برای قبلی

 باور افراد که معنی بدین. است خویش هایتوانایی مورد در فرد هایقضاوت تأثیر تحت حدودی تا محیط با مبادلات

 هایمهارت داشتن معیار شده درک آمدیخودکار. دهند انجام را وظایف توانندمی خاص، شرایط در که باشند داشته

 مهارتی نوع هر با مختلف شرایط در تواندمی که باشد رسیده باور این به فرد که است معنی بدین بلكه نیست، شخصی

 .(1392، کهریزی،عسكریر.ک: )دهد  انجام احسن نحو به را وظایف باشد، داشته که

ز سلامت ند ابا ثبات هست اًبیشده، هماهنگ و تقر فیعرواضح، خوب ت یاحساس خودکارآمد یکه دارا یافراد

انه و روز عیقاو ریثأاند و کمتر تحت تدهیروشن در مورد خود رس یدگاهیافراد به د نیبرخوردارند. ا یشتریروان ب

 ای «توانمیم»ة دیعق ،ی، خودکارآمدیبه طور کل(. 1394زارع و مهمان نواز، ر.ک: ) رندیگیقرار م عیوقا نیا یهایابیارز

 ییودکارآکه حس خ یکسان(. 1392 ،همكاران و ، به نقل از عسكری2007، چیو مک کو گلیسر.ک: )فرد است  «توانمینم»

از حد  خارج مشكل، فیوظا و طیدارند که شرا دهیعق کنند؛یاجتناب م زیبرانگچالش یداشته باشند از کارها یفیضع

ت خود نسب اعتماد و به سرعت کنندیتمرکز م یمنف جیو نتا یشخص یهایناکام یهاست؛ بر روآن تیو قابل ییتوانا

 (.1389 ،یو بهار یخلعتبرر.ک: ) دهندیرا از دست م شانیشخص یهاییو توانا هاتیبه قابل

است که موجودات را  کیتحر یاست، نوع یاز زندگ ریناپذ ییجدا یبخش و استرس یفشار روان ی دیگرسو از

 یضرور یانسان و زندگ یبرا یعیکه اضطراب طب یدر حالدر واقع کند. می دیجد طیانطباق با شرا و یوادار به زندگ

 یدر برابر استرس و فشار روان داومکه ما به طور م یفرد اثر بگذارد. هنگام یتواند بر زندگیم دیاضطراب شد ،است



 

 

 

ر.ک: )کنند یم تیوش در بدن شروع به فعالخام یهایماریقرار خواهد گرفت و ب ریثأما تحت ت یسلامت میریقرار بگ

 دچار که یافراد ای و یعصبان و پرخاشگر افراد جمله از گوناگون یهاتیشخص و افراد با ارتباط(. 1392 ن،یگلچ

 مشكلات خلاصه. باشند یروان فشار بروز در کنندهجادیا یاجتماع عوامل جمله از تواندیم هستند یتیشخص مشكلات

 مواجهه در را فرد که هستند یعوامل جمله از یفرد یذهن اشتغال و( عضو نقص ای و فقدان ،یماریب) فرد خود یجسمان

ر.ک: ) آورندیم همراه به فرد یبرا را استرس و ندینمایم مشكل دچار (Stressful stimuli) زا تنش هایمحرک با

 (.1392 گانه،ی معتمد
ا تنش های مقابله بوهیو استفاده از ش یروان نش و فشارکاهش ت یفرد برا یتیمهم شخص یهایژگیاز و یكی

است که  یندیافر ،لهمقاب(. 1389 ،یمانینرر.ک: )است خود  کیتفك ییمتفاوت، توانا هایتیموقعمناسب و کارآمد در 

در  وستهیپ راتییبه تغ مقابله گریبرند. به عبارت دیکار مه د، بشویزا قلمداد مکه تنش ییتقاضا تیریمد یافراد برا

و  دیتهد دشوار، طی)شرا یرونیب و یدرون یفشارزا یبا تقاضاها ییارویرو یفرد برا یو رفتار یشناخت یهاتلاش

، به نقل از 1984 وس و فولكمن،لازارر.ک: )شود شوند، گفته میی( فرد برآورد میهاییچالش( که فراتر از منابع )توانا

طور  به است. یچند یرفتارو  یشناخت یهالفهؤمفهوم گسترده و م یرس دارامقابله با است یهامهارت (.1390 ،موتاب

 یمنف یامدهایپ ز بروزا یریشگیتلاش به منظور پ ای طیفرد با مح یسازگار شیافزا یبرا یکوشش نوانمقابله به ع یکل

ناسب با استرس، م ةمقابل در (.1389 ،ی، به نقل از دهقان1984لازاروس و فولكمن، ر.ک: ) شده است فیفشارزا توص طیشرا

 رییتغ قابل که ییزااسترس یهاتیموقع در که است یعصب فشار یجسمان یهانشانه از یریجلوگ ای کاهش اول هدف

 حوصلهیب و اراحتن یقدر به نامناسب، طیشرا در ما از یبرخ که است یزماننیز  دوم هدف. دیآیم وجوده ب ستندین

 یااندازه تا ما یاراحتن نكهیا مگر نیستیم زاتنش هایمحرک با مقابله جهت دیمف یاوهیش اتخاذ به قادر که میهست

  (.1391 ،یمسائلر.ک: ) شود کنترل قابل نامناسب طیشرا تا نموده فروکش

س ه با استرقابلم یبر راهبردها یو خودکارآمد ینید یباورها یرهایرسد، متغیشد به نظر م انیآنچه ب براساس

 یورهابا و یمومع یخودکارآمدآموزش  ایآ است که نیدر پژوهش حاضر ا یاساس ةمسئلبنابراین شند. با رگذاریثأت

 دارد؟ یمعنادار یاثربخش ،ترسمقابله با اس یراهبردهابهبود بر  ینید

 

 شناسیروش

 پژوهشگر در انجام مطالعات نیمه آزمایشی»شود. های نیمه آزمایشی محسوب میپژوهشپژوهش حاضر از نوع 

این تغییر اصطلاح از کنترل به  .کند، نه گروه کنترلیا شاهد( استفاده می های مقایسه )مقابله، گواهگروه  ازمعمولاً

ها نیز گاه های پژوهشی کمتر مورد توجه قرار گرفته و تفاوت اساسی میان آنها و نشریهمقایسه یا گواه در نوشته

های کنترل ها از گروههای بسیاری انجام شده که در آنری آزمایشعلوم رفتا ةنادیده گرفته شده است. در زمین

ها اصول تصادفی ها برای کاربرد گروهگونه مطالعات در مقایسه با مطالعاتی که در آناستفاده شده است، اما تعداد این

های مقابله گروه اهای مقایسه یهای غیرتصادفی، گروهاین گونه گروه (1979)ولف، اندک است  ساختن رعایت نشده،

، گیریاز آنجا که در پژوهش حاضر نمونه(. 1386هومن، ر.ک: ) «ناظر نامیده شده است های گواه )شاهد( یاو گاه گروه

اند، این پژوهش نیمه آزمایشی های آزمایش قرار گرفتهمند در گروهه و افراد منتخب نیز به صورت هدفمند بودهدف



 

 

 

گروه گواه استفاده شده است. طرح اجرا شده در این پژوهش عبارت است از طرح بوده و به جای گروه کنترل از 

مه آزمایشی است شامل دو گروه ترین طرح تحقیق نیپیش آزمون با گروه کنترل. این طرح که متداول پس آزمون و

های نیمه آزمایشی در واقع در طرح(. 1395سرمد، بازرگان و حجازی، ر.ک: )یک گروه گواه است: یک گروه آزمایشی و 

تمامی به جامعه  (.1391خوی نژاد، ر.ک: )ها بستگی دارد زیادی به ایجاد مشابهت بین گروه تا حد نتایجاعتماد بر روایی 

هایی که دارد تعریف ای را پژوهشگر بر حسب هدفهای مورد نظر گویند. حدود هر جامعهچیزها یا فعالیت ةمجموع

مشهد است  3 ةمنطق یزنان شاغل ادارات دولت ةیشامل کلآماری  ةر پژوهش حاضر جامعد( 1395، ر.ک: کورتز) کندمی

  شود.زده می نیتخم نفر 800که حجم آن حدود 

زیده شوند آماری مشخص برگ ةمعیک جا ةعنوان نمایند است که تعداد معینی از افراد بهگیری بدان معننمونه

رزید. وگیری مبادرت ماری با استفاده از روش مناسب باید به نمونهآ ةپس از شناسایی جامع(. 1392 سلیمی،ر.ک: )

در (. 1395، دلاورر.ک: )آماری را فراهم سازد  ةت آماری قابل تعمیم به جامعای باشد که اطلاعاانتخاب آن باید به گونه

مكانات ا ،ه آنهای آماری وابسته بعوامل گوناگونی چون اهداف تحقیق، روش تحقیق و روش ،تعیین حجم نمونه

حاضر با  پژوهشدر (. 1391نادری و سیف نراقی، ر.ک: )باشد آماری و غیره دخیل می ةمالی و زمانی محقق، حجم جامع

( و گروه 2 و 1های آزمایش )توجه به اینكه طرح مورد استفاده، نیمه آزمایشی بوده است، برای هر یک از گروه

ه به صورت تصادفی کنفر بوده  60پژوهش حاضر،  ةعبارت دیگر حجم نموننفر در نظر گرفته شده است. به  20گواه، 

ش به های آزمایگروه ها به صورت تصادفی به عنوان گروه گواه و یكی ازاند و یكی از گروهدر دو گروه قرار گرفته

گروه نوان )برای آموزش خودکارآمدی( و گروه آزمایش دیگر، به ع 1صورت تصادفی به عنوان گروه آزمایش 

 )برای آموزش باورهای دینی( در نظر گرفته شده است. 2آزمایش 

دینی  باورهایی جلسه و برا 8های آموزشی تدوین گردید. برای خودکارآمدی عمومی برای دو متغیر مستقل بسته

دینی  ورهایبا ن دسته ازآبسیار فراگیر باورهای دینی، تنها به  ةدر نظر گرفته شد. با توجه به گسترآموزش جلسه  11

 گذار باشد.ثیرأرسید بر راهبردهای مقابله با فشار روانی تپرداخته شد که به نظر می

 اندلر. استفاده شد 2CISSموسوم به استاندارد مقابله با فشار روانی  ةاز پرسشنام، همچنین برای سنجش متغیر وابسته

تهیه شده  1990وسط دو دانشمند فوق در سال گیری مداد کاغذی خود گزارشی است که تاندازهیک ابزار  پارکرو 

( تا خیلی زیاد 1از هرگز ) لیكرتهای هر مقوله به روش باشد که پاسخ( میمقوله )عبارت 48این آزمون شامل  است.

های سازندگان آزمون یعنی با توجه به یافته (.1395 به نقل از قهرمانی،، 1990اندلر و پارکر ر.ک: ) ( مشخص شده است5)

شود که آزمون ویژه روانشناسان بالینی چنین استنباط می هو همچنین داوری متخصصان و روانشناسان ب پارکرو  دلران

 قهرمانی باشد. از طرفیهای مقابله با فشار روانی از روایی مطلوبی برخوردار مینظر جهت سنجش سبک مورد

نجام شده در ایران از جمله تحقیقات اکبرزاده در بررسی نتایج تحقیقات ا»که  پژوهش خود بیان داشته( در 1395)

دهد ( نشان می1380) ( و فتوت احمدی1379(، وقری )1377(، طباطبایی)1376(، بهرامی)1376، قریشی)61-71 ةده

ین کیفیت باشد که ادر حد بالایی می که همبستگی درونی آزمون و همبستگی آن در رابطه با متغیرهای متفاوت نسبتاً 

مقابله در  ةعنوان مثال در تحقیق قریشی ضرایب همبستگی عوامل پرسشنامه باشد. با بودن آزمون میمعرف رو



 

 

 

و در  555/0، در هیجان مداری 58/0؛ در مسئله مداری 3آزادی ةو درج 01/0بازآزمایی آزمون در سطح معناداری 

 20 ةحاضر نیز پرسشنامه بر روی یک نمون علاوه بر این در پژوهش (.1395 قهرمانی،ر.ک: ) «محاسبه شد 83/0 اجتنابی

به دست  74/0 اجتنابیو در  76/0، در هیجان مداری 72/0در مسئله مداری  کرونباخنفری اجرا شد و ضریب آلفای 

 آمد.

وصیفی و تدر دو سطح  SPSS.22ها وارد رایانه شده و با استفاده از نرم افزار های به دست آمده از پرسشنامهداده

های شاخص های فراوانی،با استفاده از شاخص مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. در سطح توصیفی استنباطی

 .است فاده شدهاستاریانس کوو در سطح استنباطی نیز از تحلیل های مختلف گرایش مرکزی و پراکندگی و نمودار

 

 های پژوهشیافته

 های استنباطی حاکی از آن است که: یافته

انس دن وارییكسان بو ةو مفروضنرمال بودن توزیع متغیرها  ةمفروضهای مورد بررسی پیش هلفؤم ةدر هم .1

 ها نیز برقرار است.گروه

نان زئله مدار ترس مسآموزش خودکارآمدی عمومی بر راهبرد مقابله با اس»اول مبنی بر اینكه  ةدر بررسی فرضی .2

 ةمر، میانگین نمایشاکی از آن است که در گروه آزها حیافته ،«مشهد اثربخشی دارد 3 ةشاغل ادارات دولتی منطق

گواه در گروه  است و بوده 46/59از آموزش برابر و پس  33/45 شاز آموز پیش مدار مسئله استرس با مقابله راهبرد

ثیر آموزش أکی از تحا اریانسکوو نتایج  بوده 86/32و پس از آن برابر  06/32از آموزش برابر  پیشاین میانگین 

  .(1)جدول شماره  له با استرس مسئله مدار بوده استراهبرد مقابودکارآمدی بر افزایش خ

ان مدار ترس هیجآموزش خودکارآمدی عمومی بر راهبرد مقابله با اس»دوم مبنی بر اینكه  ةفرضیدر بررسی  .3

ن ، میانگیه آزمایشاکی از آن است که در گروها حیافته ،«مشهد اثربخشی دارد 3 ةزنان شاغل ادارات دولتی منطق

در گروه بوده است و  96/40و پس از آموزش برابر  33/45از آموزش  پیش مدار هیجان استرس با مقابله راهبرد ةنمر

ثیر آموزش أحاکی از ت اریانسبوده و نتایج کو 8/39ز آن برابر و پس ا 2/40برابر  آموزشگواه این میانگین پیش از 

 .(1)جدول شماره  له با استرس هیجان مدار بوده استراهبرد مقابمدی بر کاهش خودکارآ

ن تنابی زناترس اجآموزش خودکارآمدی عمومی بر راهبرد مقابله با اس»سوم مبنی بر اینكه  ةدر بررسی فرضی .4

 ةمرمیانگین نایش، ها حاکی از آن است که در گروه آزمیافته ،«مشهد اثربخشی دارد 3 ةشاغل ادارات دولتی منطق

گواه این ر گروه د بوده و 43/45از آموزش برابر و پس  12/54از آموزش  پیش اجتنابی استرس با مقابله راهبرد

ثیر آموزش أز تاریانس حاکی ابوده و نتایج کو 4/48ز آن برابر و پس ا 13/49میانگین پیش از آموزش برابر 

 .(1)جدول شماره  ابی بوده استقابله با استرس اجتنراهبرد مخودکارآمدی بر کاهش 

آموزش باورهای دینی بر راهبرد مقابله با استرس مسئله مدار زنان »چهارم مبنی بر اینكه  ةفرضی بررسیدر  .5

ة ها حاکی از آن است که در گروه آزمایش، میانگین نمریافته« مشهد اثربخشی دارد 3ة شاغل ادارات دولتی منطق

در گروه  و 4/58و پس از آموزش برابر  33/48باورهای دینی از آموزش  مدار پیشراهبرد مقابله با استرس مسئله 



 

 

 

ثیر أاریانس حاکی از تبوده و نتایج کو 86/32آن برابر  و پس از 06/32گواه این میانگین پیش از آموزش برابر 

 .(1 )جدول شماره له با استرس مسئله مدار بوده استراهبرد مقاببر افزایش باورهای دینی آموزش 

ن مدار زنا هیجان آموزش باورهای دینی بر راهبرد مقابله با استرس»پنجم مبنی بر اینكه  ةدر بررسی فرضی .6

 ةمرنایش، میانگین ها حاکی از آن است که در گروه آزمیافته ،«مشهد اثربخشی دارد 3 ةشاغل ادارات دولتی منطق

در گروه و  8/41بر و پس از آموزش برا 33/42ی دینی باورهااز آموزش  راهبرد مقابله با استرس هیجان مدار پیش

ثیر أنس حاکی از عدم تاریابوده اما نتایج کو 8/39آن برابر و پس از  2/40گواه این میانگین پیش از آموزش برابر 

 .(1)جدول شماره  له با استرس هیجان مدار بوده استراهبرد مقاببر باورهای دینی آموزش 

نان شاغل زجتنابی اآموزش باورهای دینی بر راهبرد مقابله با استرس »ی بر اینكه ششم مبن ةفرضی بررسیدر  .7

هبرد را ةیانگین نمرها حاکی از آن است که در گروه آزمایش، میافته« مشهد اثربخشی دارد 3 ةادارات دولتی منطق

گواه این ر گروه د و 13/49و پس از آموزش برابر  13/52 باورهای دینی از آموزش مقابله با استرس اجتنابی پیش

باورهای ثیر آموزش أز تاریانس حاکی ابوده و نتایج کو 4/48ز آن برابر و پس ا 13/49میانگین پیش از آموزش برابر 

 .(1)جدول شماره  قابله با استرس اجتنابی بوده استراهبرد مبر کاهش دینی 

 

 های پژوهشاریانس در بررسی فرضيه: نتایج تحليل کو1جدول 

 

 متغیر متغیر مستقل یهفرض
میانگین 

 مجذورات
F P-value 

Eta 
squared Power Eta 

 خودکارآمدی اول
 253/0 757/0 114/0 009/0 299/7 793/941 مدار مسئله راهبرد

 082/78 000/1 925/0 >0001/0 253/701 800/90486 آموزش

 خودکارآمدی دوم
 203/0 432/0 055/0 074/0 307/3 879/19 مدار هیجان راهبرد

 573/5 000/1 576/0 >0001/0 453/77 607/465 آموزش

 خودکارآمدی سوم
 276/0 722/0 105/0 012/0 719/6 651/37 اجتنابی راهبرد

 437/4 000/1 471/0 >0001/0 834/50 866/284 آموزش

 دینی باورهای چهارم
 0/983 1/000 0/967 000. 1677/44 8134/262 مسئله مدار راهبرد

 0/814 1/000 0/663 000. 112/153 543/851 آموزش

 دینی باورهای پنجم
 0/988 1/000 0/977 000. 2372/81 872/637 مدار هیجان راهبرد

 0/24 0/058 0/001 0/792 0/071 0/026 آموزش

 دینی باورهای ششم
 0/969 1/000 0/940 000. 890/03 603/986 اجتنابی راهبرد

 0/748 1/000 0/561 000. 72/712 49/343 آموزش

 

 

 

 



 

 

 

 گيریبحث و نتيجه

 :های پژوهش حاضر حاکی از آن است کهیافته ةخلاص

ا استرس بقابله ممدار و بر کاهش راهبرد آموزش خودکارآمدی بر افزایش راهبرد مقابله با استرس مسئله .1 

 ثیرگذار است.أمدار و اجتنابی تهیجان

س ه با استرد مقابلمدار و بر کاهش راهبربر افزایش راهبرد مقابله با استرس مسئلهآموزش باورهای دینی  .2 

 گذار نیست.أثیرمدار تثیرگذار است. اما بر راهبرد مقابله با استرس هیجانأاجتنابی ت

 :گرددگیری در دو بخش زیر ارائه میبحث و نتیجه ،هااین تقسیم بندی از یافتهبنابر

 

 ثير آموزش خودکارآمدی بر راهبرد مقابله با استرسأری در مورد تگيبحث و نتيجه .الف

ته این یاف .تردهای مقابله با استرس اسثیر آموزش خودکارآمدی بر راهبأهای پژوهش حاکی از تبخش اول یافته

(، 1394) وطن خواههای توان به پژوهشجمله میارد. از آندهای پیشین همخوانی های بسیاری از پژوهشبا یافته

، (1390) بیاتی (،1390) علی زاده(، 1390) باقری(، 1390) ابوالقاسمی(، 1391) کوشش(، 1393) نیک نفس نتایج

 کرد. اشارههای همسو به عنوان پژوهش( 1388) افلاکی فر(، 1389) حسینی(، 1390) گالشكلامیمهرابی 

دریس و ت ،مدیآبین خودکارکه  چنانکند. یید میأهای پیشین نیز این موضوع را تهای پژوهشنگاهی به یافته

خودکارآمدی تحصیلی ، (1388افلاکی فر، و   1394خواه، وطنر.ک: ) معنادار مشاهده شد ةرابطاسترس شغلی معلمان 

 ن خودکارآمدی وبی (،1390و علی زاده،  1393نیک نفس، ر.ک: ) استمنفی و معنادار استرس تحصیلی ةکنندبینیپیش

 ةآمدی رابطخودکار وبین استرس  (،1391کوشش، ر.ک: ) منفی و معناداری وجود دارد ةتی رابطمشكلات روانشناخ

 گالشكلامیرابی مهپژوهش . همچنین (1390و بیاتی،  1390باقری، ؛ 1390ابوالقاسمی، ر.ک: ) دار وجود داردمنفی و معنی

. ردوجود دا توسط بیماران رابطه( حاکی از آن است که میان احساس خودکارآمدی و استرس ادراک شده 1390)

 ةطدار رابله مأاسترس مس های رویارویی بابین خودکارآمدی و شیوهپژوهشی نشان داد که در نیز ( 1389) حسینی

 دار است. مثبت و معنی

 

 ثير آموزش باورهای دینی بر راهبرد مقابله با استرسأگيری در مورد تبحث و نتيجه .ب

سترس اهبرد مقابله با ارآموزش باورهای دینی بر افزایش حاکی از آن است که های پژوهش بخش دوم یافته

یجان مدار ها استرس ابله بثیرگذار است. اما بر راهبرد مقأمسئله مدار و بر کاهش راهبرد مقابله با استرس اجتنابی ت

توان به جمله می. از آنهای پیشین همخوانی داردهای بسیاری از پژوهشاین یافته با یافتهگذار نیست. أثیرت

( 1378) وربورب(، وفایی 1389) باقیان زارچی(، 1392) چاپاری(، 1393) منتظری هدش(، 1395) جلالیهای پژوهش

 اشاره کرد.

توان گفت دین در ادراک استرس شغلی نقش مهمی دارد، همچنین افرادی که دارای استرس طور خلاصه می هب

مذهبی بیشتری از جمله  ةا افرادی که استرس شغلی کمتری داشتند، رفتارهای مقابلشغلی بالایی بودند در مقایسه ب

ها و ، توبه و نذرکردن و... داشتند. این نتیجه با الگوی پاسخ به استرس و استدلالخواندن نماز و قرآن، دعا و نیایش



 

 

 

 یلیکه خ یبه عنوان عوامل مهم تیومذهب و معندر واقع  های مذهبی مطابقت دارد.های کیفی در ادبیات مقابلهیافته

؛ 2008 هاک،ر.ک: ) اندمورد توجه قرار گرفته کنند،ینگاه م تیمنبع حما و یندگها به عنوان راهنمای زاز افراد به آن

 .(1394 فكوری و همكاران،نقل از 

درمانی روی  توان نتیجه گرفت که معنویت( می1395) جلالیدست آمده از پژوهش ه های ببا توجه به یافته

ترین عامل دهد که مهمحاضر نشان می ةثیر دارد. نتایج مطالعأاق تچهای مقابله با استرس در دختران نوجوان سبک

 ،شمعنویت، نگر معنویت درمانی، بهبود نگرش و تفسیر فرد نسبت به زندگی و بیماری است. ةمربوط به نقش ویژ

بین شجویان در دان( در پژوهش خود نشان داد که 1393) هدش منتظری سازد.ثر میأشناخت و رفتار شخص را مت

له أمس ةگیری مذهبی بیرونی و سبک مقابلهتجله مدار و سپس بین أمس ةگیری مذهبی درونی و سبک مقابلجهت

( حاکی از آن است که سبک 1392) چاپاریهای پژوهش یافته وجود دارد.مدار همبستگی مثبت معنادار اما ضعیفی 

ای مقابله رد. این در حالی است که سبکمعنی داری دا ةرابطهای فكری و مذهبی، گرایشای مسئله مدار با مقابله

سبک  ،نعلاوه بر ای .داردباورهای دینی رابطه معناداری  ةمناسک و اعمال دینی از پرسشنام ةلفؤهیجان مدار با م

 .داردری معنادا ةها رابطای اجتنابی با احساسات، عقاید، ارزشمقابله

ختی، وجودی و )شنا تلفیقی ةگروهی به شیو ةگر این بود که مشاورنشان (1389) باقیان زارچی نتایج تحقیق

 ةش ادارحت پوشم آن در مادران دارای فرزند معلول تهارت مقابله با استرس و کاهش علایمذهبی( بر بهبود م

علمان دارای م( در پژوهش خود نشان داد که 1378) وفایی بوربور بهزیستی شهرستان یزد اثر بخش بوده است.

. بین کنندتجربه میگیری دینی بیرونی دارای جهت معلمان نسبت بهگیری دینی درونی استرس شغلی کمتری جهت

د. بین دار وجود دارمعنی ةها رابطهای مذهبی آنطور کلی و میزان استفاده از مقابلهه میزان استرس شغلی معلمان ب

دار وجود معنی ةگیری دینی درونی رابطهای مذهبی معلمان دارای جهتس شغلی و میزان استفاده از مقابلهمیزان استر

 دارد.

های پژوهش توان بهمینیز در خارج از کشور انجام شده است که از این میان  هاییهای مشابه، پژوهشدر زمینه

 6کادرینو  جونو  جینگسونگ(، 2011) 5سونتی، شاو، الدو، شوارتز استین(، 2013) 4کیی و پادیگان، (2015) 3کسیدی

 اشاره کرد. (،2005) 7دافانیزن، سینا(، 2008)
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