
خشـونت1 فـارغ از توسـعه مفهومـى دهه هـاى اخیـر و بـر اسـاس 
وجـه مشـترك تعاریـف، از جملـه تعریـف انجمـن روان شناسـى 
آمریـکا2  و فرهنـگ لغت وبسـتر3  عبارت اسـت از ابـراز خصومت 
و خشـم بـا قصـد آسیب رسـاندن و خسـارت  وارد کردن بـه مردم و 
یـا امـوال با اسـتفاده از نیـروى فیزیکـى. اگرچه در دهه هـاى اخیر 
تـلاش زیـادى بـراى جنسـیتى کردن این مفهوم نیز شـده اسـت،4 
امـا همان طـور کـه از ایـن تعاریـف آشـکار مى شـود، ایـن مفهوم، 
مفهومـى غیرجنسـیتى اسـت. از ایـن رو در این نوشـتار بـا رویکرد 
جنسـیت زدایى از ایـن مفهـوم، شـیوه مواجهـه با خشـونت از منظر 

دینـى و روان شـناختى را وامى کاویـم. از آنجـا که دو مفهوم خشـم 
و خشـونت در ارتباطـى ناگسسـتنى بـا یکدیگـر هسـتند، ابتـدا به 
بحـث پیرامون خشـم و سـپس بـه تبییـن خشـونت و راهکارهاى 

مواجهـه بـا آن خواهیـم پرداخت. 

1. هیجان خشم
خشـم5  یکـى از هیجان هاى نیرومند فطرى اسـت که از سـال هاى 
اولیـه تحـول کـودك بروز مى کنـد. انـواع مختلفـى از هیجان ها از 
جمله ترس، نفرت، غم، شـادى در انسـان ها قابل مشـاهده اسـت. 
سـلامت روانـى و عقلانى انسـان تا حـدودى به سـلامت هیجانى 
وى وابسـته اسـت. وضعیـت هیجانـى مى توانـد نـوع قضاوت هاى 
فـرد در مـورد رفتارهاى خود و دیگـران و نیز چگونگى برخوردهاى 
اجتماعـى را تحـت تأثیـر قرار دهـد. جلوه هاى هیجانـى نقش هاى 
متفاوتـى ایفـا مى کننـد، از جملـه اینکه بـه عنوان وسـیله اى براى 
برقـرارى ارتبـاط بـا دیگـران بـه کار مى رونـد و فـرد مى توانـد از 
طریـق آن هـا اطلاعاتـى را در مـورد احساسـات، نیازهـا و امیـال 

مواجھه با خشونت
وان شناسی از منظر دین و ر

دکتر عباس آیینه چى
پژوهشگر مقیم مرکز تحقیقات زن و خانواده

یادداشت
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خـود بـه دیگـران منتقـل کند. از سـوى دیگـر، پیام هـاى هیجانى 
دیگـران را بخوانـد و بازشناسـى کنـد. بنابراین ایجاد و بازشناسـى 
هیجان هـا شـیوه هاى مهمـى بـراى تنظیـم مبـادلات اجتماعـى 

هسـتند (مصبـاح، 1374، ص429 و 430). 
خشـم بـه عنـوان یکـى از هیجان هـاى مؤثـر در روابـط اجتماعى 
کـه غالبـاً خشـونت و پرخاشـگرى را بـه دنبـال دارد، در متـون 
دینـى مـورد تأکیـد قـرار گرفتـه و همـواره مـورد بحث و بررسـى 
اندیشـمندان مسـلمان بوده اسـت. علامـه طباطبایـى (1394، ج1، 
ص371) در معرفـى غضـب بـه عنـوان قـوه اى از قـواى انسـان، 
معتقـد اسـت افعالـى مانند دفاع انسـان از جـان، مـال و امثال آن، 
کـه بـه منظـور دفـع ضـرر انجـام مى شـود، از قـوه غضب نشـأت 
مى گیـرد. خداونـد حکیـم هیجـان خشـم، ایـن نیـروى غریـزى 
فعال سـاز را بـراى حفاظـت انسـان از خـود در برابـر خطـرات و 
تهدیدهـا قـرار داده اسـت تـا از حیـات و بقـاى انسـان محافظـت 

 . کند

1,1. دو منبع فعال ساز رفتار
شـامل  مى کنـد  تجربـه  انسـان  کـه  احساسـاتى  اساسـى ترین 
انگیزه هایـى ماننـد گرسـنگى و میل جنسـى و هیجان هایـى مانند 
شـادى و خشـم اسـت. انگیـزش6   و هیجـان7   رابطـه تنگاتنگى با 
هـم دارنـد. هیجـان  مانند انگیـزه  مى توانـد رفتار را فعال سـاخته و 
هدایـت کنـد. یکـى از وجـوه تمایز انگیـزه و هیجان این اسـت که 
هیجـان توسـط محـرك بیرونـى فراخوانـده مى شـود و جلوه هـاى 
هیجانـى نیـز معطـوف همـان رویـداد اسـت، در حالى کـه انگیـزه 
منشـأ درونـى دارد. وجـه تمایـز دیگـر این اسـت کـه محرك هاى 
زیـادى مى تواننـد هیجـان را برانگیزنـد، در حالى که انگیزه توسـط 
نیاز خاصى برانگیخته مى شـود (اتکینسـون8  و همـکاران، 1384). 
توجـه بـه نیروهـاى فعال  سـاز رفتـار انسـان و اعتدال بخشـى بـه 
آن هـا یکـى از وظایـف مهم تربیتى اسـت کـه بـر دوش حاکمیت 
دینـى و کنشـگران عرصه هـاى مختلـف اجتماعـى، فرهنگـى و 

تربیتى قـرار دارد.

1,2. اعتدال بخشى به هیجانات
اسـلام وجـود خشـم و غضـب در انسـان را به رسـمیت شـناخته و 
درصـدد اعتدال بخشـى بـه آن برآمـده اسـت. ایـن غریـزه یکى از 
غرایـز ضرورى در انسـان اسـت؛ زیـرا بـدون آن انسـان در مقابل 
خطرهـا خلـع سـلاح مى شـود و در معرض نابـودى قـرار مى گیرد. 
انسـانى  کرامـت  و  رحمـت  و  سـو،  یـک  از  خشـونت  و  خشـم 
از سـوى دیگـر بـه مـوازات یکدیگـر مـورد تأکیـد اسـلام اسـت. 
تأکیـد بـر یکـى از دو جنبـه خشـونت و رحمـت و برجسته سـاختن 
یکـى و نادیده گرفتـن دیگـرى، کج فهمـى اسـت. تعالیـم قرآنـى 
ایـن دو جنبـه شـدت و رحمـت را در کنـار یکدیگـر قـرار داده و 
به کارگیـرى هـر کدام در جـاى مناسـب را از ویژگى هـاى مؤمنان 
برمى شـمارد.9  آموزه هاى اسـلامى از یک سـو، انسـان را تحریک 
مى کنـد کـه از ایـن نیرو اسـتفاده کند و بـا اعمال خشـونت از حق 
خویـش دفـاع کنـد،10  از سـوى دیگـر انسـان را از رهاکـردن این 
نیـرو و اعمـال پرخاشـگرانه افراطى بر حـذر مـى دارد.11  آموزه هاى 
اسـلامى ضمـن تأکید بر ابـراز خشـونت و زنده نگه داشـتن نیروى 
خشـم و غضب در انسـان، بـر ارزش هاى مثبـت و فضائل اخلاقى 
همچـون حلـم، کظـم غیـظ، عفو و بخشـش نیـز تأکید مـى ورزد. 
ایـن فضائل اخلاقى در سـیره بزرگان دین اسـلام بـه وضوح قابل 
مشـاهده اسـت. علامـه طباطبایـى (1394، ج 4، ص 24) روایتـى 
از الدرالمنثـور بـه نقـل از بیهقـى آورده اسـت کـه روزى کنیـزى 
بـه دسـت هاى امـام سـجاد(ع) آب مى ریخـت. ناگهـان ظـرف از 
دسـتش افتـاد و صـورت آن حضـرت را مجروح کرد. حضرت سـر 
بلنـد کـرد و بـه او نگریسـت. کنیز گفت: خـداى تعالـى مى فرماید: 
والکاظمیـن الغیـظ. حضرت فرمود: خشـم خـود را فرو بـردم. کنیز 
گفـت: والعافیـن عـن النـاس. حضـرت فرمود: خـدا از تـو بگذرد و 
تـو را ببخشـد. کنیز گفت: واالله یحب المحسـنین. حضـرت فرمود: 

تـو را در راه خـدا آزاد کـردم. 12
علامـه طباطبایـى (1394، ج1، ص372) در تبییـن اصـول فضایل 
اخلاقـى، بـه ضـرورت پرهیـز از افـراط و تفریـط در هـر یـک از 
قـواى سـه گانه نفس انسـان از جمله غضب اشـاره مى کنـد. افراط 
در نیـروى غضـب، رذیلـه اى بـه نـام تهـور و بی باکـى و تفریـط 
و کوتاهـى در آن، رذیلـه دیگـرى بـه نـام جبـن و بزدلـى تولیـد 
می کنـد. اعتـدال در ایـن نیـرو یعنـى انسـان متناسـب بـا شـرایط 
و موقعیـت غضـب کنـد و یـا حلـم بـورزد؛ کـه در ایـن صـورت، 
فضیلتـى به نام شـجاعت می شـود. آموزه هـاى قرآنى انسـان را به 
سـمت اعتدال سـوق مى دهنـد. از این رو، در جایى که انسـان را به 
سـمت قصـاص هدایـت مى کنـد، بـه او تذکـر مى دهد کـه مراقب 
افـراط و تفریـط باشـد. در روایات نیـز همین جهت گیرى مشـاهده 
مى شـود. بـه عنـوان مثـال امـام صـادق(ع) در روایتـى فرمودنـد: 
مؤمـن چون خشـمگین شـود، خشـمش او را از حق بیـرون نبرد و 
چـون خشـنود شـود، خشـنودى اش او را بـه باطل نکشـاند و چون 
قـدرت یابـد، بیـش از حـق خـود نگیـرد (مجلسـى، 1404، ج78، 
ص209). امـام صـادق(ع) در روایـت دیگـرى سـه خصلـت بـراى 
مـرد در اداره خانـه و خانـواده اش معرفـى مى کنـد: خوش رفتـارى، 

آموزه هـاى اسـلامى از یـک سـو، انسـان را 

تحریـک مى کنـد کـه از ایـن نیـرو اسـتفاده 

کنـد و با اعمال خشـونت از حـق خویش دفاع 

کنـد،  از سـوى دیگـر انسـان را از رهاکـردن 

افراطـى  پرخاشـگرانه  اعمـال  و  نیـرو  ایـن 

مـى دارد. بر حـذر 
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نامـوس دارى (محمـدى  گشاده دسـتى سـنجیده و غیـرت بـراى 
رى شـهرى، 1392، ص202). از آیـات و روایـات مى تـوان نتیجـه 
گرفـت کـه خشـم و ابـراز خشـونت قابـل پذیرش اسـت امـا افراد 
بایـد در جهـت مدیریـت ایـن هیجـان نیرومنـد تـلاش کننـد تا از 
آسـیب هاى هیجان هـاى شـدید و کنترل نشـده مصـون بماننـد. 

1,3. مؤلفه هاى هیجان شدید
هـر هیجـان شـدید ترکیبـى از 6 مؤلفـه تجربـه ذهنـى هیجـان، 
واکنش  جسـمانى، شـناخت  دربـاره هیجان و موقعیت هـاى مرتبط 
بـا آن، جلوه هـاى چهـره، واکنش  به هیجـان، و گرایـش به اعمال 
معیـن اسـت کـه ایـن مؤلفه هـا داراى اثـر متقابـل بـر یکدیگـر 
هسـتند (اتکینسـون و همـکاران، 1384). یکـى از واکنش هـا بـه 
هیجان خشـم، پرخاشـگرى13  اسـت. پژوهش کاتریـن و ترکات14 
(2010) نشـان مى دهـد مدیریـت خشـم ضعیـف چـه در زنـان و 
چـه در مـردان پیش بینى کننـده مهمـى در مشـاهده و ارتـکاب به 

است. پرخاشـگرى 

2. پرخاشگرى
وسـیعى  دامنـه  روان شناسـى  در  پرخاشـگرى  پیرامـون  بحـث 
تبییـن،  دارد. ادبیـات نظـرى و پژوهشـى فراوانـى در توصیـف، 
پیش بینـى و کنتـرل ایـن پدیـده وجـود دارد. مـا در ادامـه بحـث، 
ابتـدا دو نظریـه روان تحلیل گـرى و یادگیـرى اجتماعـى در تبیین 
پرخاشـگرى را مطـرح خواهیـم کرد و سـپس بـه ارائـه یافته هاى 

پژوهشـى پیرامـون مواجهـه بـا خشـونت خواهیـم پرداخـت.

2,1. پرخاشگرى، سائقى غریزى
انسـان  اعمـال  از  بسـیارى  فرویـد  روان تحلیل گـرى  نظریـه  در 
غرایـز  تجلـى  در  اگـر  مى شـوند.  برانگیختـه  غریزه هـا  توسـط 
مانعـى پیـش آید، سـائق پرخاشـگرى سـر برمى آورد. ایـن فرضیه 
ناکامـى- پرخاشـگرى گسـترش پیـدا کـرد و ادعا کرد کـه هر گاه 
کسـى در تـلاش بـراى دسـتیابى بـه هدفـى نـاکام بماند، سـائق 
پرخاشـگرى فعـال مى شـود و ایـن نیـز بـه نوبه خـود رفتـارى را 
بـراى صدمـه زدن بـه فـرد یـا شـىء منبـع ناکامـى برمى انگیـزد 
(دالبـرد15  و همـکاران، 1939؛ بـه نقل از اتکینسـون و همکاران، 
1384). در ایـن دیـدگاه دو نکتـه مهـم مطـرح شـده اسـت: یکى 
اینکـه علـت پرخاشـگرى معمـولاً ناکامـى اسـت و دیگـر آنکـه 
پرخاشـگرى از ویژگى هـاى سـائق برخوردار اسـت؛ یعنـى نیرویى 
اسـت کـه تـا رسـیدن بـه هـدف، پایـدار مى مانـد و نیز واکنشـى 

اسـت. فطرى 

2,2. پرخاشگرى، پاسخ آموخته شده
بیـن  فـردى  متقابـل  کنـش  بـر  اجتماعـى  یادگیـرى  نظریـه 
انسـان توجـه دارد. برخـى از رفتارهـاى اجتماعى بـه پیامدهاى 

مطلـوب منجـر شـده و تقویـت مى شـوند، در حالى کـه برخـى 
دیگـر ممکـن اسـت پیامدهاى نامطلوبى داشـته باشـند. انسـان 
از طریـق فراینـد تقویـت افتراقـى، موفق تریـن الگـوى رفتـارى 
بـر فرایندهـاى  را برمى گزینـد. در نظریـه یادگیـرى اجتماعـى 
مى تواننـد  انسـان ها  کـه  آنجـا  از  مى شـود.  تأکیـد  شـناختى 
موقعیت هـا را در ذهـن خـود مجسـم کننـد، در نتیجـه قادرنـد 
پیامدهـا را پیش بینـى کـرده و رفتارشـان را مطابـق آن تنظیـم 
از  یادگیـرى  یـا  یادگیـرى جانشـینى16  نظریـه،  ایـن  در  کننـد. 
الگوهـاى  از  بسـیارى  اسـت.  تأکیـد  مـورد  مشـاهده  طریـق 
رفتـارى از راه مشـاهده رفتـار دیگـران و مشـاهده پیامدهـاى 
یادگیـرى  نظریه پـردازان  مى شـوند.  آموختـه  رفتـارى  چنیـن 
اجتماعـى به نقـش سرمشـق ها17 در انتقال رفتارها و پاسـخ هاى 

مى ورزنـد. تأکیـد  هیجانـى 

3. مواجهه با خشونت
بـا مراجعـه و تأمـل در منابـع اسـلامى بـه روشـنى مى یابیـم کـه 
تـلاش گسـترده اى بـراى ارائـه بازخوردهـا و تشـکیل نگرش هاى 
صحیـح در مورد خشـم و آثـار مثبت مهار پرخاشـگرى و پیامدهاى 
منفـى عدم مهـار آن و همچنیـن راهکارهایى براى اعتدال بخشـى 
بـه ایـن نیـروى غریـزى وجـود دارد. در ادبیـات پژوهشـى در این 
زمینـه نیـز شـیوه هاى گوناگونـى بـراى مواجهـه با خشـونت یافت 

مى شـود کـه مـا بـه برخـى از آن ها اشـاره خواهیـم کرد. 

3,1. آموزش مدیریت خشم
آمـوزش مدیریـت و کنتـرل خشـم بـه عنـوان یکـى از راه هـاى 
مواجهـه بـا خشـونت مـورد تأکیـد متـون دینـى اسـت. بـه عنوان 
مثـال، در تفسـیر عیاشـى از اصبـغ بن نباته روایت شـده اسـت که 
مـن از امیرالمؤمنیـن(ع) شـنیدم کـه  فرمـود: بسـیار مى شـود که 
بعضـى از شـما درباره کسـى و یا چیـزى باید خرسـندى و رضایت 
بـه خـرج دهـد، لیکن خشـمگین مى شـود تـا جایى  که مسـتوجب 

آتـش دوزخ مى شـود. 
اسـت  ایـن  عبـارت  ایـن  معنـاى  مى گویـد  طباطبایـى  علامـه 
کـه انسـان گاهـى دچـار خشـمى مى شـود کـه بعـد از آن، روى 
خشـنودى را نمى بینـد تـا داخـل آتـش گـردد. بـر اسـاس روایت 
امـام علـى(ع) هـر شـخص آن گاه کـه دچـار خشـم شـد، اگـر 
ایسـتاده اسـت، فـوراً بنشـیند کـه همیـن نشسـتن روى زمیـن 
پلیـدى شـیطان را از بیـن مى بـرد.18 چـرا کـه آن حالـت خشـم، 
اگـر از نفـس و نـه از ناحیـه خـدا (و بـه خاطـر خـدا) سرچشـمه 
بگیـرد، قهـراً پیدایـش خشـم مسـتند به هـواى نفـس خواهد بود 
و در حقیقت شـیطان، انسـان را به سـوى اسـباب وهمى و خیالى 
مى کشـاند. در چنیـن وضعـى اگـر تغییـر حالتـى بـه خـود بدهد؛ 
مثـلاً اگـر در حـال قیـام اسـت بنشـیند، نفـس خویـش را از آن 
موقعیـت خـارج کـرده کـه ممکن اسـت نفـس هم از آن اسـباب 
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وهمـى به سـوى سـبب جدیـد واقعـى متوجـه شـود. در نتیجه از 
آن عواملـى کـه موجب خشـم او بودنـد، غفلت کنـد؛ چون علاقه 
نفـس انسـان بـه رحمـت، بـه حسـب فطـرت، بیـش از غضـب 
اسـت و بـه همین جهت اسـت کـه مى بینیم در بعضـى از روایات 
آمـده تغییـر حالـت در حـال غضـب، منحصر به نشسـتن نیسـت 
بلکـه هـر تغییـرى کـه ممکـن باشـد، کافـى اسـت (طباطبایـى، 

ص149). ج4،   ،1394
بدنـه پژوهـش نشـان مى دهد کـه آمـوزش مدیریت خشـم تأثیر 
مثبتـى بـر اعتدال بخشـى بـه ایـن هیجـان نیرومنـد و افزایـش 
خودکنترلـى دارد. بقایـى و خلعتبـرى (1389) در پژوهشـى بـه 
ایـن نتیجـه رسـیدند که برنامـه آمـوزش مدیریت خشـم، مهارت 
خودنظم دهـى خشـم را تقویـت کـرده و تکانش گـرى را کنتـرل 
آمـوزش  معتقدنـد  نیـز  مى کنـد. شـکوهى و همـکاران (1389) 
مدیریـت خشـم، شـدت خشـم را در موقعیت هاى فراخوان خشـم 
بـه طـور معنـادارى کاهـش مى دهـد و در مهـار خشـم درونـى 
رویکـرد  نوعـى  خشـم،  مدیریـت  آمـوزش  اسـت.  مؤثـر  افـراد 
رفتاردرمانى شـناختى اسـت کـه با هـدف ایجاد تغییر در شـناخت 
و رفتـار افـراد انجـام مى شـود (اسـترن19، 1999). ایـن رویکـرد 
دربرمى گیـرد.  را  میان فـردى  روابـط  در  تأثیرگـذار  مؤلفه هـاى 
تأکیـد همـه مداخـلات مدیریـت خشـم بـر تعدیـل شـدت، طول 
مدت و فراوانى ابراز خشـم و افزایش پاسـخ هاى غیرپرخاشـگرانه 
در روابـط بین فـردى اسـت (مایـن و آمبـروز، 1999؛ بـه نقـل از 
فیندلـر و ویزنـر20، 2006). بیشـتر تحقیقـات انجام شـده در زمینه 
مدیریـت خشـم، مبتنـى بـر نظریـه خشـم نواکـو (1994) اسـت. 
از ایـن نظریـه در سـه دهـه اخیـر بـه طـور چشـمگیرى بـراى 
درك و درمـان خشـم و پرخاشـگرى اسـتفاده شـد (لیندسـى21  
و همـکاران، 2004). نواکـو (1994) بـراى تحلیـل نظریـه خـود 
از مـدل شـناختى بهـره گرفـت کـه در واقـع روش افـراد بـراى 
ارزیابـى موقعیـت و تعییـن میـزان تهدیدآمیز بـودن آن را شـرح 
مى دهـد. افـراد بـا توجه بـه برانگیختگى شـخصى، افـکار خود و 
مقاصـد طـرف مقابـل را در هـر موقعیـت ویـژه تجزیـه و تحلیل 
مى کننـد و متناسـب با سـطح تهدیدى که به نظرشـان مى  رسـد، 
واکنـش خشـم یـا پرخاشـگرى از خود نشـان مى دهنـد. پژوهش 
تفرشـى و همـکاران (1392) نشـان داد کـه آمـوزش مهارت هاى 
مدیریـت خشـم مى توانـد خشـونت را در زنـان خانـه دار بـه طـور 
معنـادار کاهـش داده و رضایـت زناشـویى آنـان را افزایـش دهد.

3,2. آموزش مهارت هاى زندگى
آمـوزش مهارت هـاى زندگـى مجموعـه گسـترده اى از مهارت هـا 
از جملـه مهارت هـاى ارتبـاط کلامـى و غیرکلامـى، حل مسـئله، 
حـل تعـارض و... را در برمى گیـرد. پژوهش هـاى فـراوان نشـان 
مى دهنـد کـه آمـوزش مهـارت در روابـط بین فـردى مى توانـد بـه 
طـور معنـادارى خشـم و خشـونت در روابـط را کاهـش دهـد. در 
متـون دینـى نیـز آمـوزش مهارت هـاى ارتباطـى بـه عنـوان یکى 
از روش هـاى مواجهـه بـا خشـونت مشـاهده مى شـود. بـه عنـوان 

مثـال از امـام صـادق (ع) از پـدرش(ع) نقـل شـده کـه در محضـر 
پـدر سـخن از غضـب به میان آمـد؛ امـام(ع) فرمود: هـرگاه فردى 
بـر یکـى از ارحـام خود خشـم گرفـت، به او نزدیک شـود و سـعى 
کنـد دسـتش بـه بـدن او تمـاس پیـدا کنـد، چون انسـان هـرگاه 
رحـم خـود را لمـس کند، آرامـش مى یابد (طباطبایـى، 1394، ج4، 

ص149). 
پژوهـش فولکـر22  و همـکاران (2005) نشـان مى دهد همسـرانى 
کـه در زمینـه مهارت هـاى ارتباطـى دچـار مشـکلاتى هسـتند و 
درگیـر الگوهـاى ارتباطـى بى حاصل مى شـوند، دچـار اختلافات و 
ناسـازگارى هاى زناشـویى مى شـوند. اگـر زوجیـن به طور مناسـب 
مهارت هـاى ارتباطـى و حـل تعـارض را کسـب نکننـد، تعارضات 
بـه طـور کلامـى و سـپس بـه طـور رفتـارى تـداوم مى یابـد و 
تخریب تدریجى در سـازگارى زناشـویى آغاز مى شـود (داگلاس23 
و همـکاران، 1995). انصـارى و همکاران (1396) نشـان مى دهند 
اسـتفاده از مهارت هـاى ارتباطـى، تنش هـا و مشـاجره بین زوجین 
را مى کاهـد. مهـارت کلامـى عمده تریـن و مؤثرتریـن روش در 
برقـرارى و مدیریـت ارتباطات اسـت. تقویت مهارت هـاى ارتباطى 
زنـان مى توانـد بـه کاهـش خشـونت، بـه ویـژه خشـونت فیزیکى 

علیـه آنـان منجر شـود. 

3,3. مدیریت رسانه
اکتفـا  گفتـار  بـه  فقـط  افـراد  آمـوزش  بـراى  اسـلام  پیشـوایان 
نمى کردنـد، بلکـه روش مشـاهده عملکـرد خـود را بـه مسـلمین 
توصیـه مى کردنـد (نجاتـى، 1409، ص161). آمـوزش سـمعى و 
بصـرى در برخـى روایـات منعکس شـده اسـت؛ بـه عنـوان مثال، 
صراط مسـتقیم خطى مسـتقیم  پیامبـر اکـرم(ص) براى آموزش 
رسـم کـرده، آن را راه حـق نامیـد و سـپس خطوط انحـراف از راه 
حـق را بـه طـرف راسـت و چپ کشـید و فرمـود: ایـن راه انحراف 
اسـت کـه از حـق منحـرف شـده اسـت (فیـض کاشـانى، 1339، 
ج5، ص56). بنابرایـن ظرفیـت آموزش سـمعى و بصـرى، ظرفیتى 
اسـت کـه مى تـوان در جهـت آمـوزش پرخاشـگرى و یـا آموزش 

مدیریـت خشـم و خشـونت از آن اسـتفاده کـرد.
امیـرى و همـکاران (1396) در پژوهـش خـود گـزارش کردند که 
تلویزیون در راسـتاى مدیریت خشـونت افـراد جامعه ظرفیت ایفاى 
سـه کارکـرد شـکوفایى عقلانیـت انتقـادى، آمـوزش پرخاشـگرى 
حق مـدار و مهارت آمـوزى غلبـه بـر خشـونت و همچنیـن پنـج 
کژکارکـرد نهادینه سـازى خشـونت در نگرش و رفتار افـراد جامعه، 
ترویـج چارچوب هـاى متعصبانه شـخصى و قومى، ترویج خشـونت 
بـه مثابـه ابـزار تفریـح، انتقال ضدارزش هـاى مرتبط با خشـونت و 
ایجـاد ادراك فقـدان عدالـت در جامعـه و ترویج خشـونت به مثابه 
ابـزارى جهـت غلبـه بـر ایـن ادراك را دارد. پـارك و اسـلابى24  
(1983) نشـان دادنـد کـه ارتباط معنـادارى بین تجربـه کودکان از 
تماشـاى خشـونت در تلویزیـون و پذیرش انفعالى پرخاشـگرى که 
از بازیگران سـر مى زنـد وجود دارد. فاضـل (1387) نیز فرایندهاى 
واسـط در حـد فاصـل تماشـاى خشـونت و رفتـار را مورد بررسـى 
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قـرار داد. تحلیـل محتـوا نشـان مى دهـد انبوهـى از برنامه هـاى با 
محتـواى خشـن در تلویزیـون نمایـش داده مى شـود. آمارها حاکى 
از ایـن اسـت که یک کودك تا سـن 12 سـالگى 101000 صحنه 
خشـن از جملـه 1340 صحنه مـرگ را از تلویزیون تماشـا مى کند. 
محتـواى  بـا  رسـانه ها  معتقدنـد   (2006) همـکاران  و  تیلـور25  
برنامه هـاى خشـونت آمیز سـبب شـکل گیرى و تشـدید رفتارهـاى 
معـرض  در  قرارگرفتـن  مى شـوند.  خشـونت زا  و  پرخاشـگرانه 
رسـانه هاى بـا محتـواى خشـونت زا سـبب مشـکلات میان فـردى 
و  (اندرسـون26  خواهـد شـد  رفتارهـاى ضداجتماعـى  پذیـرش  و 

همـکاران، 2003). 

3,4. مدیریت بازى  رایانه اى
بـازى یکـى از تکنیک هـاى مهـم در تقویـت مهارت هـاى حرکتى 
رشـد  و  شـکل گیرى  کلـى  به طـور  و  شـناخت  دایـره  توسـعه  و 
اجتماعـى و شـخصیت اسـت. ایـن امـر در سـیره عملى پیشـوایان 
بـزرگ دیـن27  و سـخنان آنـان کـه آزادى کـودك بـراى بـازى 
را ترغیـب مى فرماینـد28 و مـواردى کـه بـر آمـوزش فعالیت هـاى 
ورزشـى بـه کـودك سـفارش مى کننـد،29  نهفتـه اسـت. آنچـه در 
عصـر نویـن ظهـور پیدا کرده اسـت، اسـتفاده ابـزارى از این پدیده 
تأثیرگـذار در جسـم و روان انسـان بـا اهـداف و اغـراض سیاسـى، 

فرهنگـى و اجتماعـى گوناگـون اسـت.  
بازى هـاى  کـه  داد  نشـان  پژوهـش خـود  در  اندرسـون (2009) 
شـناخت  شـکل گیرى  سـبب  خشـونت زا،  ورزشـى  رایانـه اى 
پرخاشـگرانه، نگـرش پرخاشـگرانه و رفتـار پرخاشـگرانه در افـراد 
خواهنـد شـد. شـجاعى و همـکاران (1395) در پژوهـش خـود بـه 
ایـن نتیجـه رسـیدند کـه آموزش سـواد رسـانه اى مى توانـد میزان 
پرخاشـگرى کاربـران بازى هـاى رایانـه اى خشـن را کاهـش دهد 

و گنجانـدن مبانـى سـواد رسـانه اى در متـون درسـى و تولیـد و 
دارد.  ضـرورت  زمینـه  ایـن  در  پیشـگیرانه  برنامه هـاى  پخـش 
اسـترابرگر30  و همکاران (2002) نشـان دادند خشـونت رسـانه اى 
از طـرق گوناگـون ماننـد بـروز و افزایـش رفتـار غیراجتماعـى و 
برابـر  در  حساسـیت  کاهـش  قربانى شـدن،  از  تـرس  تهاجمـى، 
اعمـال خشـونت بار و قربانیـان خشـونت و تمایل بیشـتر بـه انجام 
اعمـال خشـونت بار در دنیاى حقیقى بـر کـودکان و نوجوانان تأثیر 
مى گـذارد. بنـا بـه اعتقـاد دي گاتانـو و بنـدر  (1996) بازى هـاى 
ویدئویـى و اینترنتـى خشـونت آ میز پیام هـاي کاذب و گمراه کننـده 

ذیـل را بـه بازیگـران القـاء مى کننـد:

- مشـکلات مى تواند به سـرعت و با سـرمایه شـخصى اندك 
شود. رفع 

- بهتریـن راه بـراي حـل مشـکلات حـذف منبـع و علـت 
اسـت. مشـکل 

- مشـکلات درسـت یـا غلـط، سـیاه یـا سـفید (نحـس یـا 
. هسـتند ( ش یمن خو

- غرق شدن در قانون بازي ویدئویى نشأت گرفته از واقعیت
رفتارهـاي  جـاي  بـه  غریـزي  رفتارهـاي  از  بهره  جسـتن   -
مشـکلات بـه  واکنـش  قبـال  در  مسـئولیت دار  و  متفکرانـه 

بـراي حـل  تصـور شـخصى، مهـارت مهمـى  و  ذهنیـت   -
نیسـت.. مشـکل 

شـجاعى و همـکاران (1395) نتیجه گرفتنـد از بهترین روش هاى 
مقابلـه بـا خشـونت در بازى هـاى رایانـه اى، مجهز کـردن کودکان 
و نوجوانـان بـه سـواد رسـانه اى اسـت. داشـتن علـم و دانشـى که 
بـه افـراد کمـک کنـد تـا بتواننـد در کنـار بهره بـردارى آگاهانـه و 
فعالانـه از ایـن رسـانه ها، در مقابـل چالش هـا و پیامدهاى مخرب 
آن هـا از جمله خشـونت، خود را حفظ کنند، بسـیار ضرورى اسـت. 

3,5. تقویت دیندارى
یعقوبى دوسـت و عنایـت (1392) نشـان دادنـد بعـد اعتقـادى و 
عاطفـى دیندارى با خشـونت همبسـتگى منفى معنـى دار دارد، ولى 
بیـن بعد مناسـکى و پیامدى دیندارى با خشـونت رابطـه معنادارى 
کامل ترین  وجـود ندارد. در روایتى از پیامبر(ص) نقل شـده اسـت: 
مؤمنـان از نظـر ایمـان کسـى اسـت کـه خوش اخلاق تـر باشـد و 
بهترین شـما کسـى اسـت که اخلاق او با همسـرش بهتر باشـد 
(محمدى رى شـهرى، 1392، ص211). از پیامبر(ص) سـؤال شـد 
آن کسـى  کـدام مؤمـن ایمانـش کامل تر اسـت؟ حضـرت فرمود: 

کـه بـا خانـواده اش خوش اخلاق تر باشـد.  

3,6. مواجهه حقوقى
یکـى از روش هـاى مواجهـه بـا خشـونت، مواجهـه حقوقى اسـت. 
و  سـو  یـک  از  خشـونت  مهـار  و  برخـورد  در  حاکمیـت  نقـش 
حمایـت از آسـیب هاى جسـمانى و روانـى ناشـى از خشـونت در 

بـازى یکـى از تکنیک هـاى مهـم در تقویـت 

مهارت هـاى حرکتى و توسـعه دایره شـناخت 

و به طـور کلـى شـکل گیرى و رشـد اجتماعى 

و شـخصیت اسـت. این امـر در سـیره عملى 

آنـان  سـخنان  و  دیـن   بـزرگ  پیشـوایان 

ترغیـب  را  بـازى  بـراى  کـودك  آزادى  کـه 

مى فرماینـد  و بـا مـواردى کـه بـر آمـوزش 

سـفارش  کـودك  بـه  ورزشـى  فعالیت هـاى 

مى کننـد،  نهفتـه اسـت. آنچه در عصـر نوین 

ظهـور پیـدا کرده اسـت، اسـتفاده ابـزارى از 

این پدیده تأثیرگذار در جسـم و روان انسـان 

بـا اهـداف و اغـراض سیاسـى، فرهنگـى و 

اسـت.   گوناگون  اجتماعـى 
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افـراد خشـونت دیده از سـوى دیگـر همـواره مـورد سـؤال و بحث 
اندیشـمندان بـوده اسـت. آیا واکنش حاکمیت نسـبت به خشـونت 
صرفـاً جرم انـگارى خشـونت و کیفـر بـزه کار اسـت یا فراتـر از آن 
بایـد درصـدد پیشـگیرى از خشـونت و کاهش آن در سـطح جامعه 

باشد؟ 
دو گرایـش عمـده یعنـى سـزاگرایى و فایده گرایـى در مواجهـه بـا 
خشـونت کـه اولـى گذشـته نگر بـوده و واکنـش کیفـرى سـنتى 
اسـت و دومـى آینده نگـر بـوده و عدالـت ترمیمـى اسـت، همواره 
مـورد توجه اندیشـمندان و بررسـى انتقـادى متفکران بوده اسـت. 
سـزاگرایى کـه توسـط کانـت مطـرح شـد، معتقد اسـت فـرد بدان 
جهـت کـه مرتکـب جـرم شـده اسـت، مسـتحق کیفـر اسـت. از 
ایـن رو، مبنـاى کیفـر اسـتحقاق مجـرم اسـت. هـارت (1968، به 

کیفر و مسـئولیت نقـل از شـیروى و یکرنگـى، 1390) در کتاب 
سـه امـر زیربنایـى سـزاگرایى را برمى شـمارد: 1. فـرد زمانى کیفر 
مى شـود که عمل نادرسـتى را انجام داده باشـد، 2. کیفر باید برابر 
یـا متناسـب بـا شـرارت جـرم باشـد، 3. توجیـه کیفر آن اسـت که 
درد اعمال شـده، بـراى کار بـد اخلاقـى کـه عامـداً انجام شـده به 
خـودى خـود عادلانه یـا اخلاقاً خـوب اسـت. بنابراین سـزاگرایان 
بـه نادرسـتى عمل و اسـتحقاق فرد بـه تحمل کیفر بـراى ارتکاب 
عامدانـه آن توجـه دارند؛ فـارغ از اینکـه آیا کیفر تحمیلـى فایده و 

نتیجـه اى را در آینـده در بر خواهـد داشـت یـا خیر؟ 
بـا توجـه بـه بسـتر تاریخـى مى تـوان گفـت نظریـه سـزاگرایى 
زمانـى توسـط کانـت و هارت مطرح شـده اسـت کـه جوامع حالت 
مکانیکـى داشـتند و جـرم علیـه یـک فـرد، جـرم علیـه وجـدان 
عمومـى جامعـه تلقى مى شـد و واکنش جامعـه، همه افـراد را آرام 
مى کـرد. امـا امـروزه با گذار بـه جامعـه ارگانیک و تشـکیل جوامع 
دموکراتیـک، فردیـت بیـش از جمع اهمیـت یافته و کیفـر نه فقط 
بـراى آرام کـردن وجـدان جمعـى کـه بـراى مصالحـه بین اقشـار 
مختلفـى اسـت کـه در جامعه در کنـار یکدیگر زندگـى مى کنند؛ از 
ایـن رو، امـروزه جنبـه اصلاحـى کیفر نیـز مانند جنبه سـزادهى آن 
مـورد توجـه قـرار مى گیـرد. فایده گرایـان بـا رویکـرد آینده نگر به 
نتایـج حاصـل از کیفـر توجه خـاص دارنـد. از نظر این گـروه، تنها 
زمانـى و نوعـى از اعمـال کیفـر موجه اسـت که نتایـج مفید چون 
بازدارندگـى مجـرم و دیگـران از ارتـکاب جـرم و یـا ناتوان سـازى 
مجـرم از ارتـکاب جـرم را به بـار آورد. نظریـه کیفـرى فایده  گرایى 
یکـى از نظریه هـاى بانفـوذ دو قـرن اخیـر در حوزه مجـازات بوده 
اسـت که ریشـه در اخـلاق فایده گرایـى دارد. مقصـود فایده گرایان 
از فایـده یا نفع، همچون اگوئیسـم ها فایده شـخصى نیسـت؛ بلکه 
منظـور بیشـترین فایـده بـراى بیشـترین افـراد متأثـر از آن عمـل 
اسـت (شـیروى و یکرنگـى، 1390). عدالـت ترمیمـى از گفتمـان 
یـک سـویه عدالـت کیفـرى سـنتى بـا مجـرم خـارج مى شـود و 
بزه دیـدگان و جامعـه محلـى را نیـز در این امر مداخلـه مى دهد. در 
رویکـرد عدالـت ترمیمـى مثلـث بـزه کار، بزه دیده و جامعـه محلى 

در فرآینـد مشـارکت داده مى شـوند (زهـر، 1383). 
حـال فـارغ از مبانـى فلسـفى و اخلاقـى ایـن دو نظریـه و نقـد و 

بررسـى آن هـا کـه در جـاى خـود باید مورد بحـث قرار گیـرد، این 
سـؤال مطـرح مى شـود کـه آیـا دسـت یازیدن بـه عدالـت ترمیمى 
نسـبت بـه عدالت کیفر سـنتى توانسـته اسـت خشـونت را کاهش 
دهـد یـا خیـر؟ پژوهش هایى کـه برخـى از برنامه هـا و راهکارهاى 
رویکـرد ترمیمـى را مـورد مطالعه قـرار داده اند، مى توانند نشـانه اى 

بـراى راه یابـى بـه روش هاى درسـت مواجهه با خشـونت باشـند:

 (1998) برفـورد  و  پنـل  خانوادگـى:  کنفرانس هـاى   -
کنفرانس هـاى  اثـر  سه سـاله  دوره  یـک  طـى  در  کانـادا  در 
خانوادگـى را مـورد بررسـى قـرار دادنـد. نتایـج نشـان دهنده 
کاهـش 50 درصـدى خشـونت در خانواده هـاى شـرکت کننده 

در ایـن کنفرانس هـا بـود. 
- میانجى گـرى: مـرز و کانوتو (2002) در گـزارش تحقیق 
خـود نشـان دادند کـه 80 درصـد بزه دیـدگان از میانجى گرى 
میـان بزه دیده-بـزه کار اعـلام رضایـت کردنـد و 76 درصـد 
میانجى گـرى  از  بعـد  مشـکلى  هیـچ  کـه  داشـتند  عنـوان 
ایجـاد نشـده اسـت. ایـن پژوهشـگران نتیجه گیـرى مى کنند 
کـه میانجى گـرى مى توانـد شـیوه مناسـبى جهـت پاسـخ بـه 
خشـونت هاى خانگـى نه چندان شـدید باشـد. گوبنـى (2003) 
نیـز در مصاحبـه بـا 20 زن بزه دیـده در خشـونت خانگـى کـه 
6 تـا 18 مـاه قبـل در فرآینـد میانجى گـرى بزه دیده-بـزه کار 
شـرکت کـرده بودنـد، گـزارش کـرد کـه میانجى گـرى نتایج 
مثبتـى بـر زندگـى آن هـا داشـته و اکنـون از حـس امنیـت 
بیشـترى برخوردارنـد و بهتـر مى تواننـد بـا شـریک زندگـى 
خـود تعامـل داشـته باشـند. تمامـى مصاحبه شـوندگان اعـلام 
کردنـد کـه خشـونت علیـه آنـان متوقف شـده و رفتار همسـر 

بسـیار بهتر شـده اسـت.
نشسـت ها  ایـن  در  بـزه کار- بزه دیـده:  نشسـت   -
بزه کارانـى  بـراى  خـود  بزه دیدگـى  تجـارب  از  بزه دیـدگان 
کـه علیـه آن هـا مرتکـب جـرم نشـده اند، صحبـت مى کننـد. 
بزه دیـدگان در خشـونت خانگـى بیـان مى دارنـد کـه چگونـه 
رفتارهـاى خشـونت آمیز آن هـا و خانواده شـان را تحـت تأثیـر 
قـرار داده اسـت. فولکرسـون (2001) در پژوهشـى نشـان داد 
کـه 80 درصـد از بزه دیـدگان حاضـر در ایـن نشسـت ها، آن  
پیشـنهاد  ارزشـمند و مفیـد دانسـتند و 85 درصـد آن هـا  را 
کردنـد کـه ایـن نشسـت ها بـه عنـوان بخشـى از واکنـش 
علیـه خشـونت مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد. از طـرف دیگر 57 
درصـد بـزه کاران حاضـر در این نشسـت ها، آن را مفید ارزیابى 
کردنـد و 53 درصـد آن هـا توصیـه کردنـد که این نشسـت ها 
بـراى خشـونت خانگى مورد اسـتفاده قـرار گیرد. فولکرسـون 
مى نویسـد بسـیارى از بزه کاران اعـلام کردند که بـا آگاهى از 
تجـارب بـد بزه دیـدگان بـا آن ها احسـاس همـدردى مى کنند 
و تجـارب خوبـى در ایـن زمینـه کـه بـه جـاى اسـتفاده از 

خشـونت چگونـه مى تـوان رفتـار کـرد، تحصیـل کرده انـد.
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اسـتنباط  آمارهـا  ایـن  بررسـى  بـا  یکرنگـى (1390)  و  شـیروى 
مى کننـد کـه بهره گیـرى از شـیوه هاى مختلـف عدالـت ترمیمـى 
کـه در نقـاط مختلـف دنیا مورد اسـتفاده قـرار گرفته اسـت، نتایج 
و  سـنتى  کیفـرى  عدالـت  از  اسـتفاده  بـه  نسـبت  مطلوب تـرى 

بـه کیفرهـا در بر داشـته اسـت. دسـت یازیدن 
همان طـور کـه مشـاهده مى شـود بـراى مواجهـه بـا خشـونت و 
برنامه ریـزى در جهـت کاهـش ایـن پدیـده، بایـد بدون سـوگیرى 
در  تربیتـى، حقوقـى  آموزشـى،  تمامـى جنبه هـاى  بـه  جنسـیتى 
سـطوح مختلـف فردى، خانوادگـى و اجتماعى متناسـب با فرهنگ 
ایرانى-اسـلامى توجه شـود. توجـه خاص به یک رویکـرد حقوقى 
و جعـل قوانیـن کیفـرى بـه تنهایـى بـراى مواجهـه با ایـن پدیده 

نیسـت.  کافى 
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