
 13ش جوان و رسانه

 هاي اجتماعي مجازي و نقش رسانه در هدايت و حمايت از آنانتحليل رفتار جوانان در شبكه

  *سيد عباس حسيني

 چكيده 

هاي اين پژوهش نشان هاي اجتماعي مجازي، محور اصلي اين پژوهش است. يافتهتحليل رفتار جوانان در شبكه

شناختي و فطري از جمله نوخواهي و به روز نيازهاي رواندهد، امروزه جوانان به دليل، برخي اقتضائات و مي

هاي اجتماعي رو ها و شبكهبودن استقلال، نياز به مقبوليت، محبوبيت اجتماعي، و شادي و تفريح، به محيط

نامي اينترنت، امكان رابطه آزاد و بدون كنترل، فراگيري، ها مانند خلوتي و گمآورند. همچنين برخي زمينهمي

  .هايي استساز گرايش بيشتر جوانان به چنين محيطو سهولت در ارتباطات و نظاير آن، زمينهسرعت 

اختلال در هويت، تضعيف مشاركت حقيقي در عرصه اجتماعي، مدگرايي و نيز سست شدن بنيان اعتقادي، جزو 

  .گير ايشان شده استهايي است كه بر اثر ضعف بينشي و مهارت ارتباطي، گريبانآسيب

با توجه به ظرفيت گسترده رسانه ملي در هدايت فرهنگي افراد، در پايان مقاله به نقش رسانه در مديريت 

ها و اقتضائات توان پس از شناخت خواستهاي اجتماعي پرداخته شده است. ميرفتارهاي جوانان در شبكه

يي متنوع و مرتبط، با معرفي هاهاي اجتماعي، در قالب سلسله برنامهشخصيتي جوان در رو آوردن به شبكه

هاي آنها، زمينه را براي ورود ها و ظرفيتهاي اجتماعي پيشتاز مجازي و شناساندن آسيبتفسيري شبكه

  .ها آماده ساخت و در اين زمينه رفتار جوانان را كنترل و هدايت كردمند جوان به اين شبكههوشمند و هدف
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 ) .gmail.com92sa.hoseini@(شناسيكارشناس ارشد حقوق جزا و جرم1

 

 مقدمه

نوعان خود است. در گيري با همدرصدد ارتباطالطبع و همواره گرا و مدنيبشر از نظر فطري، موجودي جمع

حقيقت اين ويژگي در نياز او به ارتباطات و كسب پايگاه اجتماعي ريشه دارد. بر اين اساس، اجتماعات انساني، 

هاي مهم انسان، تسهيل و سرعت و فراگيري در هاي مختلف شكل پذيرفته است. از ديرباز دغدغهشهرها و گروه

خود بوده و بر اين اساس، تلفن، تلگراف، تلويزيون، ماهواره و اينترنت را پديد آورده است.  ارتباطات اجتماعي

هاي آن افزوده شده تا اينكه به پديدار ناپذير انسان در برقراري ارتباط، متوقف نشده و هر روز بر جنبهطبع سيري

  .هاي اجتماعي، در فضاي مجازي اينترنت انجاميده استشدن شبكه

هاي اجتماعي اينترنتي، جايگاهي شگرف در سطح روابط اجتماعي افراد پديد آورده است. كاربران جوان شبكه

هاي اجتماعي مجازي يكي از توان گفت، شبكهاينترنت از اين موضوع استقبال كردند كه به جرئت مي
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تماعي كشورهاي مختلف هاي اخير در نظام اجهاي ارائه شده در اينترنت است كه در سالاثرگذارترين سرويس

  .جهان تحول شگرفي پديده آورده است

هاي اجتماعي هاي صورت پذيرفته در اين زمينه حاكي از آن است كه ميان عضويت در شبكهنتايج پژوهش

 .1 اينترنتي و سبك زندگي )ادبيات گفتاري، پوشش، تفريح و سلايق( جوانان ارتباط مستقيمي وجود دارد

ها به وسيله اعضا، انتشار سريع و آزادانه اخبار و منديهاي اجتماعي، به اشتراك گذاشتن علاقهتوسعه مشاركت

هاي گوناگون، ارتباط مجازي مستمر با جغرافيايي و آشنايي با افراد و فرهنگ اطلاعات، امكان عبور از مرزهاي

اي هايي است كه باعث شده هر روز بر شمار كاربران جوان، افزوده شود و جامعهدوستان و آشنايان، از قابليت

  .هاي متعدد و متعارض را پديد آوردفراملي از خرده فرهنگ

قادي، اقتصادي، سياسي و علمي در فضاي پيچيده و پرسرعت مجازي، در بستر عصر تبادل اطلاعات فرهنگي، اعت

هاي مختلف اجتماعي، واقعيتي است كه بايد آن را پذيرفت و پيش از آنكه اصول و قواعد ارزشي را غرق شبكه

ها و ن ظرفيتتواند با شناساندكند، بايد براي هدايت و مديريت كاري كرد. در اين ميان، حوزه اثرگذار رسانه، مي

هاي هاي اين پديده جديد، نسبت به نهادينه كردن نوع درست و ديني از فرهنگ ارتباط در شبكهآسيب

  .اجتماعي، نقش خود را ايفا كند

ها به اختصار، بررسي و به رسالت مهم رسانه در اين مقاله سعي شده است، رفتار جوان در برخورد با اين شبكه

« انگيزه»و « هاي اجتماعيشبكه»رو، در بخش نخست به تشريح دو مفهوم ازايندر اين جهت اشاره شود. 

هايي است، ساز ورود به چنين شبكهدر بخش دوم، بسترها و اقتضائات رواني جوان كه زمينه .شودپرداخته مي

كه محرك  كنيم،هاي اجتماعي را بيان ميهاي موجود در شبكهشود. پس از آن، در بخش سوم، زمينهتبيين مي

رفتار جوان و اثرگذار بر نوع عملكردشان است. سپس در بخش چهارم، با توجه به دو بخش پيشين، مسائل و 

در نهايت در بخش پاياني، با  .كنيمها را بررسي ميشناسي رفتاري ناشي از ورود جوانان به اين شبكهآسيب

ه در نهادينه كردن فرهنگ ارتباطات اجتماعي، گيري از مباحث مطرح شده و توجه به ظرفيت بالاي رساننتيجه

 .شماريمهاي اجتماعي مجازي برمينقش رسانه را در مديريت رفتارهاي جوانان در تعامل با شبكه

 
هاي اجتماعي اينترنتي و آخرين پژوهش انجام شده در كشور بيانگر آن است كه ميان عضويت در شبكه1 .

هاي درصد زنان معتقدند، شبكه 3/۴1درصد مردان و  ۶/3سبك زندگي جوانان، ارتباط مستقيمي وجود دارد. 

درصد  ۵/۴۹ات افراد جامعه موثر باشد. همچنين اجتماعي اينترنتي توانسته است به ميزان بالايي در نوع ادبي

هاي اجتماعي اينترنتي، در مقادير متوسط به بالا درصد مردان بر اين باورند كه عضويت در شبكه ۴/۴1زنان و 

 (13۹1توانسته است بر سبك پوشش ايشان در جامعه مؤثر باشد. )خبرگزاري فارس، 

 ضرورت و بيان مسئله
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هاي اجتماعي مجازي، سرعتي شگرف به آوري ارتباطات و شبكهپيوندهاي اجتماعي در بستر فنامروزه ارتباط و 

آفرينان اصلي و پيشتازان خود گرفته و زمان و مكان را در نورديده است. اين درحالي است كه جوانان كه نقش

ملي و ديني در اين  هاي اجتماعي و داشتن الگويياين موج هستند، بيش از هر زمان به شناختن اين شبكه

هاي پيشرفته ارتباطي در داخل كشور و افزايش اختهاي اجتماعي و زيرسراستا نياز دارند. گسترش شبكه

ها و ارتباطات تنيدگي شديد بين فرهنگساز درهمالمللي، زمينهامكانات تبادل اطلاعات و تعاملات در سطح بين

اخلاق و آداب اجتماعي را با خود براي كاربر به همراه آورده است.  شده است كه معمولاً تزلزل و ابهام در اصول و

گزين مشاركت و معاشرت رو در نامي، سرعت و سهولت، مشاركت آسان عاطفي را جايفضاي مجازي به دليل گم

روي اجتماعي كرده و نوعي رابطه غيرحقيقي را بر فضاي مناسبات ميان افراد، به ويژه جوانان بر جاي گذاشته 

  .است

هايي است كه اين فضا گرايي، آسيبهويتي، افسردگي، بيهودهثباتي، بيها، بيجدا از منافع انكارناپذير اين شبكه

اي از نيازها و يازي به مجموعهاين در حالي است كه جوان در پي دست .براي كاربران خود پديد آورده است

آورد. جواني را در نظر بگيريد كه به دليل درك مي هاي روهاي رواني و فطري خود، به چنين محيطخواست

سازد تا راحت حرف بزند، نشدن از سوي محيط اجتماعي خويش، ذهن و دل پاك خود را درگير فضايي مي

هاي اجتماعي مجازي بايد بينديشد و بگويد و خود را در آن بيابد. البته اين بدان معنا نيست كه اين نوع از شبكه

گرايي اجتماعي و توسعه دانش، بهره برد و بايد از ظرفيت گسترده آن در رشد فرهنگي، همحذف شود، بلكه 

هاي اين نوع از ها و آسيبمهارت تعامل درست در اين زمينه را در وجود جوان نهادينه ساخت تا با كسر زيان

 .ارتباطات و تعاملات، اين ظرفيت را در جهت رشد جامعه به خدمت گرفت

 هاي اجتماعيهمفهوم شبك .1

اينترنتي، تعاريف گوناگوني ارائه شده است. نقطه اشتراك اين تعاريف، تعاملي 1 هاي اجتماعيتاكنون از شبكه

  .گيردا و نظر كاربران است كه با ايجاد محتوا در فضاي مجازي صورت ميهمنديگذاري علاقهبودن و به اشتراك

روزها در كانون توجه كاربران شبكه جهاني ها هستند كه اين سايتهاي اجتماعي، نسل جديدي از وبشبكه

اي ام دستهكنند و هر كدها بر مبناي تشكيل اجتماعات آنلاين فعاليت ميگونه سايتاند. ايناينترنت قرار گرفته

هاي اجتماعي اي از رسانههاي اجتماعي را گونهآورند. شبكهاز كاربران اينترنتي، با ويژگي خاصي را گرد هم مي

گذاري محتوا در اينترنت را فراهم يابي به شيوه جديدي از برقراري ارتباط و به اشتراكدانند كه امكان دستمي

  .اندآورده

پذيري در پذيري )بازسازي و واكنشهاي اجتماعي فضاي سايبر را در انعطافهاي عمده شبكهويژگي2 كاستلز

ن وابستگي به مركزيتي شدن( و توانايي تداوم حيات، بدو پذيري )كوچك و بزرگبرابر تغييرات محيطي(، مقياس

گران جديد و وجود فضاي تعامل گسترده با ديگران، ها، امكان ورود كنشداند. قابليت مهم اين شبكهواحد مي
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گذاري دانش و اطلاعات و استقلال آنها از مراكز قدرت رسمي است. )بابايي، انجمن توليد آزادانه محتوا، اشتراك

 (ايراني مطالعات فرهنگي و ارتباطات

 

. Manuel Castells2 The Social Network.. 1 

 

 1هاي اجتماعيشناختي مؤثر بر گرايش جوانان به شبكهنيازهاي روان2 .

را در جهت يك  انگيزه، علت و زيربناي رفتارهاست. انگيزش به عوامل موجود در يك فرد اشاره دارد كه رفتار

تعاريفي ارائه شده است. در يك تعريف آمده است، 2 شناسي، درباره انگيزهسازد. در علم روانهدف، فعال مي

ها و خ دادن به موقعيت يا محرك خاص بيروني، از بين موقعيتآمادگي يا گرايش دروني بالقوه براي پاس

( در حوزه رفتار انسان عواملي وجود دارد 103: 1383توان انگيزه ناميد. )شاملو،هاي مختلف موجود را ميمحرك

را  شناسان اين عواملكشاند. روانكند، بلكه ما را به سوي هدف خاصي ميكه نه تنها ما را به فعاليت وادار مي

( انگيزه شامل حالت فشار دروني و هدفي است كه رفتار متوجه آن است كه 2۵۵: 137۶نامند. )گنجي،انگيزه مي

به باور تئودور نيوكامب، بهتر است انگيزه را از روي هدف آن و نه از روي حالت فشار دروني مشخص ساخت. 

 ( 101: 13۶8)كاردان، 

هايي است كه مستقيم ها، افكار يا ويژگياي از نيازها، انتظارها، ارزشهرفتارهاي انسان تحت تأثير مجموعه پيچيد

يا غيرمستقيم، از منابع گوناگون محيط خويش آموخته و دروني كرده است. اين مجموعه با تعاملي پيچيده و تو 

شود. در يرو مهاي گوناگوني است كه با آن روبههاي فرد در موقعيتدر تو، موجب و موجد رفتارها و واكنش

پيامبر بگو هر كس بر اي  ؛قُلْ كلٌُّ يَعمَْلُ عَليَ شَاكِلَتِهِ» :به كار رفته است« شاكله»قرآن كريم، تعبير جامع 

  (8۴اسراء:) .«كندحسب ساختار )رواني و بدني( خود عمل مي

اي است كه در ر دورهها و تمايلات متنوع و پرحرارت است. اين روزگاجواني، بهار عمر و فصل شكوفايي خواسته

وجوگري، هايي همانند اميدواري، جستناكي، ناهشياري، خودشيفتگي و ناآگاهي، با ويژگيتجربگي، شتابآن بي

رو، اقتضاها و نيازهايي را با خود به همراه دارد؛ خورد. ازاينمندي و خوداتكايي پيوند ميطلبي، عاطفهحق

گرايي، به دست آوردن منزلت اجتماعي و الگوي رفتاري، بروز ، آرمانطلبينيازهايي مانند خودنمايي، زيبايي

  .حداكثري نوآوري و ابراز هيجان، از برخي مصاديق آن است

ترين هاي اجتماعي مجازي، مهمهاي رواني قشر جوان در ورود به شبكهدر اين بخش، در جهت واكاوي انگيزه

هاي اجتماعي، اثرگذار است، بيان و رابطه رفتار و ن در شبكهاقتضائات و نيازهاي آنان را كه در عضويت ايشا

 .كنيمشان مشخص ميها را با اقتضائات جوانيكنش آنها در اين شبكه
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شناسي و علوم اجتماعي و نيز مباحث شخصي با رفته از نظرات اساتيد روانعوامل ياد شده در اين بخش برگ1 .

 . Motive. 2.باشدبرخي كاربران فعال در اين حوزه مي

 

 ه روز بودنطلبي و بالف( روحيه نوخواهي، تنوع

روز است. به اي به گذرد، اما فضاي مجازي پديدهنزديك به يك دهه از فراگير شدن فضاي مجازي در جامعه مي

تازگي فضاي مجازي باعث شده تا جوانان بسياري براي ابتكار عمل، خودنمايي و بروز خلاقيت و يافتن 

هاي به اي است كه گاهي يكي از ويژگيتهاب به اندازههاي نو، در ورود به اين فضا، سراسيمه باشند. اين التجربه

دانند. برخي كاربران جوان، به انگيزه هايي ميروز و متفاوت بودن خود از ديگران را عضويت در چنين شبكه

زندگي به سبك موردپسند خود كه در فضاي واقعي، قدرت اعمال آن را ندارند، با دنبال كردن شكل متفاوتي از 

هاي اجتماعي مجازي در تر، در فضايي گسترده با افراد بيشتر، به عضويت و فعاليت در شبكهدهروابط گستر

  .آيندمي

هاي گسترده و سريع طلبي جوانان است كه در سايه پيشرفتنكته قابل تأمل ديگر، روحيه نوخواهي و تنوع

شود مجازي، به طور خاص، تقويت ميهاي اجتماعي آوري اطلاعات و ارتباطات، به طور كلي و در بستر شبكهفن

كند و هاي پيشين متمايز ميآوري و بكارگيري آن از نسلو اين گروه را از نظر نوع و سطح آگاهي، برخورد با فن

كشاند هاي تازه ميكار نبودن، به كسب تجربههاي دوران جواني، همچون خطرپذيري و محافظهبا كمك ويژگي

 ( 170: 13۹1مون شده والدين، سازگاري ندارد. )شهابي، كه لزوماً با سبك زندگي آز

اين تازگي و نو بودن تجربه، در فضاي مجازي سبب شده است كه كار در فضاي مجازي، به نوعي به عنوان 

 .بخش و جديد پنداشته شود و جوان احساس برتري و به روز بودن داشته باشدفعاليت لذت

 ب( ميل به دانستن و الگوبرداري

ترين دوره تكوين شخصيت افراد است، تمايل بر رشد كمالات انساني، سرعت بيشتري وره جواني، كه مهمدر د

ريزي اي پيكوشد شخصيت خود را به گونهدارد. در اين دوره فرد در آستانه ورود به جامعه است و همواره مي

ار جامعه قرار گيرد و بيش از ديگران به نوعان و حتي ديگر اقشتر و بيشتر از ديگران مورد توجه همكند كه سريع

  .فضايل و صفاتي، كه مورد توجه ديگران است، آراسته باشد

روزترين و گردد، كه بتواند بههاي اثرگذاري ميمعمولاً جوان براي رسيدن به اين هدف، به دنبال ابزارها و شيوه

ها و ترين شخصيتعات روز دنيا نشان دهد و موفقپا با اطلاترين مسائل پيراموني خود را بداند و خود را هممهم

  .ترين آنها را به عنوان الگوي رفتاري خويش برگزيندمحبوب

شناسند و انديشند، در اين رهگذر دنيا را ميشوند، مياي متولد ميامروزه جوانان در معرض نهادهاي رسانه
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هاي رايج عصر ما( لم، ماهواره و اينترنت )رسانهرفتارهايشان را بر اساس الگوهاي برگرفته از كتاب، مجله، في

هاي اجتماعي، از خود براي ورود به رو، با توجه به توسعه و گستردگي اطلاعات در شبكهدهند. ازاينسامان مي

آيند، با مذاق هاي متنوع اجتماعي نيز با ارائه حجم بالايي از مطالبات خوشاين فضا تمايل شديدي دارند. شبكه

كنند تا حس كنجكاوي آنان تا هاي گوناگون، اين امكان را براي ايشان ايجاد ميق جوانان در موضوعو سلاي

هاي متنوع ورزشي و فرهنگي و هنري در سطح جهاني، اي اشباع شود. بر همين منوال، با معرفي شخصيتاندازه

 .گذاردالگوهاي دلخواه را براي ايشان در ويترين مجازي خود به نمايش مي

 ج( نياز به مقبوليت و محبوبيت اجتماعي

شود كه فرد در نزد ديگران دارد و به دليل آن مورد محبوبيت( به جايگاه و موقعيتي گفته مي)معمولاً واژه 

گيرد. محبوبيت، يعني ديگران از بودن با ما احساس خرسندي كنند. وقتي احساس محبوب بودن احترام قرار مي

  .شودبستگي ما تأمين ميدل كنيم، نياز به تعلق ومي

گيرد. اين نياز، با به عنوان نياز روحي نسل جوان، مورد توجه آنان قرار مي« پذيرش اجتماعي»يا « مقبوليت»

يابي ثابت و استوار و معمولاً عالي از خودشان و نيز بستگي مثبت دارد. جوانان به نوعي به ارزشعزت نفس هم

كنند انتظارات و توقعات محيط و احترام به ديگران تمايل دارند. وقتي احساس مياحترام به خود يا عزت نفس و 

  .كنندتوانند به خوبي برآورده سازند، در اين جهت نيز حركت مياطرافيان را مي

بيشتر جوانان مايلند بدانند، آيا واقعاً مورد قبول ديگران هستند يا نه؟ ميزان اعتبار آنان در ميان دوستان و 

توان محبوبيت و مقبوليت قدر است؟ نوع نگاه جامعه به شخصيت آنها چگونه است؟ چگونه ميسالان چههم

اي در اجتماع به دست آورد؟ براي نمونه، تأييد ديگران و پذيرش اجتماعي، يكي از عوامل يا معيارهاي شايسته

لند رويكرد ديگران را نسبت به سنجش اعتماد به نفس جوانان است. به ديگر سخن، آنان پيش از هر چيز ماي

كنند و در ارزيابي اطرافيان از خود بدانند و با علاقه خاصي ديدگاه اطرافيان خويش را نسبت به خود تحليل مي

  (1۶۵: 138۴لقماني، ) .اي برخوردار استسالان و دوستان براي آنها از اهميت ويژهآنها نظر هم

اجتماعي يكي از فضاهايي است كه دقيقاً رسيدن به چنين هدف و نياز را هاي ناگفته پيداست، عضويت در شبكه

ترين دلايل روي سازد. بنابراين، يكي از مهمبراي آنان آسان و جايگاه و شخصيت آنان را در گروه، منسجم مي

بكه هاي اجتماعي، حس تعلق به يك گروه، بودن در ميان آنها و منتسب شدن به آن شآوردن جوانان به شبكه

است كه در سايه چنين ارتباط و تعاملاتي، نزديكي عاطفي اعضا نيز احساس، و تا حدودي نياز به مقبوليت و 

 .شودمحبوبيت آنان مي

 د( نياز به نشاط، شادي و تفريح

هاي شبكه .جوان از نظر روحي، معنوي، جسمي و مادي، به فراغت و آسايش نياز دارد و از نگراني گريزان است

ي مجازي با قابليت بالاي خود در جذابيت و ايجاد شور و هيجان، جوان را در پي رسيدن به نشاط و فرح اجتماع
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شود، جدا از هر وقتي جوان وارد دنياي اينترنت و فضاي مجازي اجتماعي مي .كشانددروني، به سمت خود مي

روست. افزون بر اين مطلب، بهيز روكاري كه به نيت آن وارد دنياي مجازي شده، با نوعي ويژگي گشت و گذار ن

هاي اجتماعي، براي تفريح و آفرين در متن اطلاعات شبكههاي شاديها و سوژهها و عكسگذاري نوشتهاشتراك

  .آوردكننده را فراهم مياي بسيار مناسب و تحريكنشاط ايشان، زمينه

اعي، فرصت سرگرمي و شوخي با دوستان را هاي اجتمدر يك پژوهش انجام شده از نگاه كاربران جوان، شبكه

شود. به گمان اين كاربران، با آورد و از اين باب، فضايي شاد براي گذران وقت و رفع خستگي تلقي ميفراهم مي

ها و تمنيات جواني است، با بخشي كه سازگار با گرايشگيري از فضاي شبكه، تجربه فراغتي مشترك و لذتبهره

اي براي اين فعاليت مجازي مداوم يا حاشيه .شودب و در كنار فعاليت روزمره، دنبال ميانگيزه شخصي، انتخا

هاي دوره تحصيل، سربازي، بازار كار و نظاير آن درگيرند يا جواناني كه به جوانان مجردي كه با انواع نگراني

هاي ظايف شغلي و مسئوليتدار شدن ونوعي در حال گذار از دوران تجرد به تأهل هستند و به تازگي با عهده

هاي تفريحي آنها محدود شده است، هاي زندگي، فعاليتخانوادگي در وضعيت اقتصادي امروز، براي تأمين هزينه

 (1۶۹: 13۹1يابد. )شهابي، اي ميجايگاه ويژه

 هاي اجتماعي مجازيهاي اثرگذار بر رفتار جوان در شبكهبرخي زمينه .3

 نامي اينترنتالف( خلوت و گم 

 ب( امكان رابطه آزاد و بدون كنترل 

 ج( فراگيري، سهولت و سرعت در ارتباطات 

 نامي اينترنتالف( خلوت و گم

وقتي در قلمرويي كه فرد در آن قرار دارد، كس ديگري حضور نداشته باشد و رفتار او از چشم ديگران پنهان 

توان خلوت شخصي ناميد. جوان از انجام برخي كارها در آشكار و حضور ديگران پرهيز بماند، آن قلمرو را مي

زاست. سر بزند؛ زيرا اساساً خلوت آسيب كند، ولي چه بسا به محض دور شدن از چشم ديگران، آن كار از ويمي

دهد كه به هاي برجسته خلوت است. نامريي بودن اين جرئت را به افراد ميخلوت اينترنت، يكي از مصداق

پوشي دارد. در نامي همكردند. نامريي بودن با گمجاهايي بروند و كارهاي بكنند كه در خارج از اينترنت نمي

توانيد صداي آنها را توانند شما را ببينند يا صداي شما را بشنوند و شما نيز نمينمي هاي متني، ديگرانارتباط

ها، نگران اين نخواهند بود كه از سوي كسي تهديد شوند؛ زيرا گونه ارتباطبشنويد و آنها را ببينيد. افراد در اين

 ( ۵۹ـ  ۵8: 138۴نام خواهند ماند. )سعيدي، هر كاري كه انجام دهند، گم

ارتباط از طريق اينترنت، مانند »انجام دادند، دختر نوجواني گفته است: 1 در پژوهشي كه برسون، فرون و آفتاب

خواهيد انجام دهيد و هرگز هم خواهيد بگوييد و هر كاري ميميتوانيد هر چيزي نقابي در برابر دنياست. مي

دهندگان به اين اظهارنظر، هرچند سخن يكي از پاسخ«. يابدشناسد و از كار شما آگاهي نميكسي شما را نمي
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 نامي را برشناسي اينترنت، يعني تأثيرهاي گمنامي اينترنتي است، يكي از مسائل مهم روانپژوهشي درباره گم

 .«2 كندبروز اعمال غيراخلاقي از سوي كاربران اينترنت اثبات مي

به نوعي آورد و ناشناخته ماندن مراجعان در عرصه فضاي مجازي، فرصت بازانديشي را براي جوان فراهم مي

دهد. زند كه البته اين حالت، نوعي رفتار غيرمسئولانه را در فرد شكل مياعتماد به نفس در افراد را دامن مي

اين ويژگي،  .خواهد عمل كندتواند در معرفي خود هرگونه كه مياصولاً در چنين فضايي است كه فرد مي

توان از جمله يت جعلي رو آورند و اين را ميمندي از هومحركي است تا كاربران جوان اينترنتي به بهره

  .هاي فرهنگ فضاي مجازي برشمردويژگي

هاي گيري روابط صميمانه در اتاقمطالعه شيوه رفتار افراد در محيط مجازي: شكل»در پژوهشي با عنوان 

ها، به بازي نقش و رومنامي در چتنگارنده به اين نتيجه رسيده است كه كاربران به دليل گم« زني اينترنتگپ

گيري روابط پردازد و با بيان آنچه در دنياي واقعي امكان بازگو كردنش را ندارند، براي شكلخودافشايي مي

 (2۵، ۶:ش138۵سازند. )دهقان، صميمانه، زمينه برقراري ارتباط در محيط مجازي را آماده مي

 

Berson. 1،/.. http://rasekhoon.net/article/show2 Ferron and Aftab . 

 ب( امكان رابطه آزاد و بدون كنترل

انجامد؛ روابطي با هويت هاي اجتماعي به گسترش روابط ميهاي اينترنتي، به ويژه شبكهشكار است كه محيطآ

بخشد. همچنين نظارتي، همچون نظارت دنياي واقعي بر هاي اجتماعي به افراد، هويتي نامعلوم ميجديد. شبكه

بط شوند. دختران و پسران جوان با ورود به شود افراد دچار نوعي آزادي رواآن حاكم نيست. اين دلايل باعث مي

جنسان خود ارتباط داشته باشند؛ ارتباطي كه به توانند با جماعتي گسترده از غيرهمدنياي مجازي، به راحتي مي

گيرد؛ ارتباطي كه در اي به خود مياي، شكل و هويت تازهكنندهدليل نبود هيچ قانون خاص و نيروي كنترل

گيري آن به اين شكل و لايلي همچون ترس از آبرو، خانواده، جامعه و دين، هرگز امكان شكلدنياي واقعي، به د

دهد و اين نوع ارتباط گسترده و آزاد با جنس مخالف هاي مجازي به سادگي رخ ميشمايل وجود ندارد، در شبكه

 .آوردرا به شكل عادي درمي

 ج( فراگيري، سهولت و سرعت در ارتباطات

اين قابليت  .كنندهاي مجازي، فاصله كمتري ميان خود و جامعه احساس مين با فعاليت در شبكهكاربران جوا

هاي غيرقابل كه يك نفر بتواند با افراد ديگر در شهرها يا كشورهاي ديگر ارتباط برقرار كند، يكي از جذابيت

شان را با انند موضوعات مورد علاقهتوگاه در دنياي حقيقي، همه افراد نميگمان هيچبي .هاسترقابت اين شبكه

ترين اركان هاي اجتماعي را به يكي از مهماين گستردگي مطرح كنند. اين دليل و شايد دلايل مشابه اين، شبكه
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  .استاينترنت، در دو، سه سال اخير تبديل كرده 

يميل و حتي زودتر از آنها به ، پيام كوتاه متني، ا(IM) هاي اجتماعي مانند نامه، تماس تلفني، پيام فوريشبكه

  .عنوان ابزار ارتباطي مورد پذيرش افراد واقع شده است

سان اند و بدينهاي جديدي پديد آورده است كه بر پايه مرزهاي جغرافيايي بنيان گذارده نشدهاينترنت حيطه

گذارد. اين سر ميهاي مرسوم را پشت شود كه چارچوبها آفريده ميها و خواستهاجتماعاتي از دلبستگي

هاي گوناگون براي جوان، ظرفيت انبوهي از انتخاب ها و مكانمندي در برقراري ارتباط با افرادي از فرهنگتوان

  .سازددر نوع دلخواه از رابطه را مهيا مي

ازي اي اجتماعي مجاز سويي، جوانان براي ارتباط مستمر با دوستان خود و شناخت عميق آنان، فعاليت در شبكه

تواند با آشناياني دانند. فرد ميرا مجالي مناسب آن هم در محيطي غيررسمي و خارج از هنجارهاي اجتماعي مي

كه مدت بسياري، از آنها خبر نداشته يا از آنها بسيار دور بوده و در فضاي مجازي معاشرت را از سر بگيرد. در 

لايق و عقايد يكديگر بهره ببرند و آنها را با ديگر دوستان به ها، سها، فيلمتوانند از كتابهمين مجال كاربران مي

 .گير و محدود بود و به حوصله فراواني نياز داشتتر بسيار وقتاشتراك بگذارند، در حالي كه اين كارها، پيش

 هاي اجتماعي مجازيشناسي جوان در تعامل با شبكهشناختي و آسيبرفتار .4

هاي اجتماعي مجازي و نيز تشريح هاي رواني و شخصيتي ورود جوانان به شبكهزهدر اين بخش، پس از بيان انگي

ترين دهنده جوان به فضاي مجازي اجتماعي و با توجه به مباحث مطرح شده، برخي از مهمهاي سوقزمينه

  .كنيمهاي رفتاري و شخصيتي جوان و علل آن را واكاوي ميمصاديق آسيب

اي اي تكنولوژيك و اجتماعي و ارمغاني از جامعه جديد، آثار ويژهعنوان پديده هاي اجتماعي مجازي بهشبكه

هاي دوره جواني و گذار از دوره نوجواني و برخي نيز ها دارند. بخشي از اين اثرگذاري به ذات و ويژگيروي جوان

  .هاي اشاره شده در بخش پيشين مربوط استبه قابليت

ي خاص خود را دارد؛ يعني منش و گفتار ويژه و منحصر به فردي را براي خود هر شبكه اجتماعي، فرهنگ ارتباط

شود كه شامل هاي اجتماعي، درگير نوع خاصي از فرهنگ ارتباطاتي ميبرگزيده است. فرد با عضويت در شبكه

  .برخورد، تكيه كلام، اصطلاحات مخصوص، رفتار، تيپ شخصيتي و ظاهري است

تواند در سطح مسائل اخلاقي باشد تا باورهاي اجتماعي. هاي رفتاري ميداشت كه آسيباين نكته را بايد در نظر 

هاي براي نمونه، نگاه جوانان به تشكيل خانواده با توجه به سطح تعاملات است. حال اگر فردي در شبكه

هايي چنين نگاهاجتماعي عضو صفحاتي باشد كه در آن به مردان يا زنان نگاه منفي وجود دارد و فرد در معرض 

كند، البته عكس آن هم بيند و نسبت به ازدواج و خانواده، نگاهي منفي پيدا ميقرار گيرد، باورهايش آسيب مي

 .صادق است

 الف( اختلال در هويت حقيقي جوانان
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ايم و هايي است كه با آنها بزرگ شدهتعريف ساده بحران هويت، عبارت از ناهمگوني ميان هنجارها و ارزش

هاي اجتماعي گيري شبكهشود و مجبوريم با آنها زندگي كنيم. با شكلهايي كه بر ما تحميل مينجارها و ارزشه

و توسعه ابزارهاي ارتباطي در فضاي وب، هويت كاربران اين ابزارها نيز تحت تأثير قرار گرفته است. ناپختگي و 

طلبي، شكوفايي سريع ه جواني، مانند حس استقلالهاي دورتجربگي جوانان، از يك سو و رويارويي با ويژگيكم

هاي جديد از سوي ديگر، آنان را در وضعيت غرايز و احساسات، غرور جواني، اثرپذيري و اشتياق به يافتن يافته

  .دهدتري براي افتادن در مسير بحران هويت، قرار ميآماده

هاي اجتماعي با د در عرصه وب و به ويژه شبكههاي ناهمگون و متعداين امر سبب شده، ساخت و انتشار پيام

قابليت ويژه تعاملي و اشتراكي، در ميان كاربران، به ويژه جوانان موجبات پيدايش هويت متفاوتي را فراهم آورد، 

هاي اجتماعي تا حد زيادي يافته از شبكهاي كه هويت حقيقي آنها را به شدت مختل كند. هويت ساختبه گونه

بازتوليد ذهنيات شكل گرفته و برساخته از هويت واقعي كاربر است كه ممكن است نتيجه بازنمايي و 

اي حاصل و برساخته مدارانه هويت حقيقي خود باشد. از سوي ديگر، هويت شبكهگرانه يا تقويتسركوب

شكل و انتشار هاي كاربر به هويت حقيقي خود است كه در سپهر جهاني وب آن را آگاهانه و با اراده خود، علقه

گيري اين هويت، به وانمودگي هويتي نيز دچار شود. )آذربخش، داده است. البته ممكن است در فرآيند شكل

13۹1 ) 

هاي اجتماعي مجازي، افزون بر آنكه به اين نكته نيز قابل تأمل است كه تكثر هويتي موجود در فضاي شبكه

هاي معين را هم محدود كرده است. تثبيت هويت، در تبحران هويت نسل جوان دامن زده، امكان تثبيت هوي

يابي نيازمند تأمل هاي نامعين و ناشناس و فضايي به دور از تكثر، ممكن است؛ زيرا هويتفضايي به دور از هويت

 .تواند هويت مناسب خود را بيابدو تفكر در باب هويت است و به سختي نسل جوان درگير اين فضا مي

 عيني و انزواي اجتماعي جوانان ب( تضعيف مشاركت

وگفت و و گذار در فضاي مجازي و گپ نشيند و به گشتاش ميها پشت مانيتور رايانه شخصيوقتي جوان ساعت

شود، اين رويه با گذشت زمان پردازد و ميان انبوهي از اخبار و اطلاعات غرق ميتعامل با دوستان اينترنتي مي

هاي اي كه گاهي قسمتگونهشود، بهاعث فاصله گرفتن او از دنياي واقعي ميگيرد و بشكل عادت به خود مي

قدر وقت، استفاده گردد. سواي هدر رفتن سرمايه گرانجدي زندگي شخصي وي، فداي زندگي مجازي وي مي

ها با كاهش ارتباط خانوادگي و شركت جوان در محافل اجتماعي محلي همراه است. در فزآينده از اين شبكه

دهد هاي عيني مختلف را از دست مينتيجه، مهارت و انگيزه لازم براي برقراري ارتباط در دنياي حقيقي با گروه

  .شودو سطح روابط از شكل حقيقي و صادقانه، به شكل مجازي و مشكوك تبديل مي

گزين ي را جايهاي اظهاري و عاطفهاي جديد مشاركتافزون بر اين، فضاي مجازي و ديجيتال اينترنت، صورت

است. در وجه منفي،  جامعه ساخته« حقيقي»هاي هاي متداول مشاركت سياسي و اجتماعي در عرصهصورت

گيري و بريدن از به تقليل سرمايه اجتماعي، گوشه  هاي مجازي اينترنتي،استدلال بر اين است كه سرگرمي
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اي، سوگيري هاي آشنا به اجتماعات شبكههاي محسوس و عيني، تغيير روابط از اجتماعات و گروهمشاركت

ها و در نتيجه فرهنگها و خردهشدن افراطي سليقهقطعه جوانان به سوي آموزش موزاييكي و نيز قطعه

 (۶: 138۶ذكايي، ) .انجامدوارسازي ميتوده

 گرايي در بين جوانانگرايي و مصرفج( مد

هاي موجود و دهنده نياز او به شكستن قالبد دارد و نشانتمايل به امروزي شدن و نوگرايي در هر جواني وجو

شان، فاصله گرفتن از هنجارهاي گذشته است تا از اين راه هويت مستقلي بيابد. جوانان بنا به ميل ذاتي

هاي محبوب طلب يا خواهان تغيير و تحول هستند. بنابراين، آنها علاقه دارند خود را به شكل افراد و گروهتنوع

  .گيرداعي يا سوپر استارهايي درآورند كه روي آنها تبليغات زيادي صورت مياجتم

سازي هاي اجتماعي براي آمادهها و شبكههاي مشخص، از رسانهداري با هدفگيري نظام سرمايهبا توجه به بهره

هاي ته به شركتهاي وابسگرايي مخاطبان و كاربران، به ويژه قشر جوان، شبكهبسترهاي فكري و فرهنگي مصرف

تجاري، سعي در نهادينه كردن فرهنگ مصرفي و ارزش تلقي كردن آن در ميان كاربران خود دارند. وقتي سخن 

كننده توان آن را تعييناي مهم است كه ميرود، به اين معناست كه مصرف آن به اندازهمي« فرهنگ مصرفي»از 

هاي متفاوت، مربوط به مد و لباس، ديدن انواع خوراكي ها دانست. گروهاي تبليغيها، نهادها و ارزشهويت

گرايي افراد را تحريك هاي طولاني مربوط به خريد آخرين برندها، حس مصرفها، صفتبليغات رستوران

شود كه جوان همواره در انديشه آرايش و پيرايش مو و تغيير پوشش ظاهري، بر سازد. اين فرهنگ باعث ميمي

ها باشد و انرژي خود را صرف تقليد كوركورانه و نگراني براي مقبوليت ظاهري در اين شبكه اساس مد ارائه شده

هاي اجتماعي، خريدهاي هاي فعاليت زنان جوان در اينترنت و شبكهها، يكي از اولويتخود كند. بر پايه پژوهش

زند، رايي افراد دامن ميگآنلاين و عضويت در گروهاي تبليغي و مد و لباس است. اين ماجرا كه به مصرف

 .آمدهاي منفي ديگري نيز دارد كه از مجال اين بحث خارج استپي

 د( تشكيك و تضعيف اعتقادات ديني در بين جوانان

ها، به تبليغات ضد ديني و هاي اجتماعي اينترنتي وابسته به جنگ نرم نيز به نوبه خود مانند ديگر رسانهشبكه

زدايي و حمله به ها، دينآورند. گاه هدف اصلي گردانندگان برخي از اين شبكهيحمله به باورهاي مذهبي رو م

  .شودالبته در اين جهت، سازوكارهاي گوناگون و متنوعي از سوي آنان به كار گرفته مي .مقدسات بوده است

ي سبك هااكنون بيش از هفت هزار سايت در فضاي مجازي، عليه شاخصبر اساس رصدهاي به عمل آمده، هم

روزي هستند. )صاحب حجتي، زندگي ايراني اسلامي و مباني ديني و اعتقادي مسلمانان، سرگرم فعاليت شبانه

  (31۹703، كد خبر: www.shabestan.ir:در: پايگاه خبري شبستان

ان ماندگي جوامع جهها با جلب اعتماد كاربران خود از راه القاي شبهات ديني يا منتسب نمودن عقباين شبكه

كوشند افكار و باورهاي جوانان را هدف بگيرند و ستي و تحجرگرايي، ميپرسوم به فرهنگ ديني و اتهام به خرافه
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كند و جواني كه فطرتاً الگويي به نام تمدن مدرن غرب معرفي كنند كه تمتع بيشتر از لذايذ مادي را دنبال مي

ين باورهايي احساس كند دين در معنادهي و وجوي فلسفه زندگي است، اگر به دنبال القاي چندر جست

گذارد و چه بسا آن را دست و پاگير بداند و از بخشي به زندگي او اثر مثبتي ندارد، به تدريج آن را كنار ميجهت

 .آن گريزان شود

 نگاري و روابط ناسالم جوانان( هرزهه

بلوغ  .وباري اخلاقي و تحريكات جنسي استبندهاي مجازي بر رفتار جوانان، بيآمدهاي منفي شبكهيكي از پي

هاي ارتباطي دنياي واقعي، از يك سو، و طولاني شدن زمان ازدواج و مشكلات جنسي زودرس و محدوديت

نامي و نبود نظارت بر اي زمينه را رقم زده كه جوانان با توجه به گماقتصادي براي اين امر از سويي ديگر، به گونه

هاي محرك جنسي، حتي به صورت آنلاين به اجتماعي مختلط، با رد و بدل كردن فايلرفتار در فضاي مجازي 

نگاري رو آورند و خواستار ايجاد رابطه عاطفي و ناسالم با جنس مخالف خود باشند. اين در حالي است كه هرزه

  .است گونه به ازدواج هم بينجامد، از ثبات و اعتماد لازم محرومهاي عاطفي اينحتي اگر رابطه

ازدواج  10گيرد و از هر هاي اينترنتي، عمدتاً به دليل نوع آشنايي بر پايه دروغ و تقلب و حيله شكل ميازدواج

هاي آرزو و تباه شدن روياهاي توان به ويراني كاخانجامد كه دليل آن را ميازدواج به طلاق مي 8اينترنتي، 

آمدها اين محيط متوجه دختراني است كه در ها و پيده آسيبها پس از ازدواج مرتبط دانست. عمگونه زوجاين

سراب زندگي رؤيايي كه ساخته و پرداخته در فضاي مجازي است، صادقانه با فرد مقابل خود ارتباط برقرار 

ترين ترين اسرار زندگي خود در فضاي سايبر ابايي ندارند و خصوصيكنند و متأسفانه از گفتن جزييمي

 (فرستند. )باشگاه خبرنگاران جواننيز براي فرد مقابل ميتصاويرشان را 

 پيشنهادها .5

هاي رفتاري ناشي از هاي مختلف اجتماعي و بيان آسيبهاي ورود جوانان به شبكهپس از تحليل و تبيين انگيزه

اي مندانهآرايي قدرتصفها با ها و آثار اين شبكهتواند در برابر هجمهكه رسانه ملي مياين تعامل، با اذعان به اين

مندي از توان و ظرفيت خود در نهادينه كردن فرهنگ صحيح ارتباطي و اجتماعي، در وارد شود و با بهره

سازي اين نسل طلايي گامي مؤثر بردارد، در اين بخش به رئوس اقدامات هدايتي و بخشي و مصونآگاهي

 .كنيمحمايتي رسانه اشاره مي

 اجتماعي پيشتاز و تحليل محتوايي آنهاهاي الف( معرفي شبكه

اي را بيابند. هر اند در ميان كاربران جوان براي خود جايگاه ويژههايي است كه توانستهمنظور از پيشتاز، شبكه

هاي متفاوتي كه دارد، به نوعي فرهنگ استفاده خاص خود شبكه اجتماعي، افزون بر نكات فني و شيوه استفاده
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ها بايد انجامد. رسانه ملي با رصد اين شبكهنستن آنها به تعامل كارآمد و بدون آسيب جوان ميرا نيز دارد كه دا

ها را بررسي كند و با ها و تهديدهاي موجود در تك تك اين شبكههاي تحليلي و انتقادي، فرصتدر قالب برنامه

پيشنهادهايش را در دور ماندن از اين  زاي آن را موشكافانه به چالش بكشاند وهاي آسيبها، زمينهپذيرفتن قوت

 .عرض، بدون آسيب بيان داردهاي همها يا معرفي شبكهآسيب

 هاي جوانانهاي اجتماعي بومي متناسب با خواستب( حمايت از شبكه

-هاي غيربومي، با امنيتي بيشتر و آسيب كمتر در شبكهدر بسياري از موارد قابليت و امكانات ارائه شده در شبكه

هاي هاي شبكهرسد شناساندن ظرفيت و برتريرو، به نظر ميشود. ازايناي بومي و داخلي نيز ارائه ميه

تر هدايت اجتماعي بومي و داخلي از طريق رسانه ملي، تا حدودي بتواند اين نياز جوانان را در بستري مطمئن

 .سازد

 هاي اجتماعيمند به شبكهمند و هوشج( ارتقاي مهارت ارتباطي جوانان و تقويت ورود هدف

هاي خاص كه در مهارت ارتباطي؛ يعني توانايي ايجاد ارتباط متقابل با ديگران در زمينه اجتماعي خاص به شيوه

اي دوجانبه داشته باشد. عرف جامعه پذيرفتني و ارزشمند باشد و در عين حال براي شخص، سودمند افتد و بهره

طرف مقابل و از جمله نحوه اعتمادسازي، شيوه شناخت شخصيت حقيقي اين مهارت با داشتن اصول متعددي 

هاي مجازي گيريتواند جوان را در ارتباطزني و آزمودن براي رسيدن به اعتمادي منطقي، مينيز شيوه محك

ه اين رو، رسانه ملي با اشراف و شناخت كامل بياري كند و زمينه آسيب از اين دريچه را به حداقل برساند. ازاين

هايش، به نوعي جوان را براي ورود هوشمند و فعال، ها بايد در فضاي تكرار ماهوي و نه شكلي برنامهنوع مهارت

 .ياري سازد

وري درست و هاي اجتماعي در راستاي بهرهها و ابزارهاي موجود در شبكهد( شناساندن ظرفيت

 سودمند

شوند و در اين ها ميهاي اجتماعي، وارد اين شبكهشبكه بسياري از جوانان، غافل از كاركردهاي اصلي و مهم

هاي عرصه، ادامه مشاركتشان بيهوده است. دانستن فرصت موجود و پيش روي جوان در فعاليت با شبكه

گرايانه را در ذهن او ترسيم سازد. بسياري در سراسر مند رفتاري و آرمانتواند نوعي نظام هدفاجتماعي، مي

اي براي بيان ديدگاه و گفتمان خود درباره مسائل گوناگون بهره هاي اجتماعي، به عنوان وسيلهجهان از شبكه

كوشند توانند نوعي فعاليت مدني را براي شهروندان به وجود بياورند. شهروندان ميها ميبرند كه اين شبكهمي

هاي براي اظهارنظر در زمينه عرصه هاي مجازي متصل سازند و از آن به عنوان محمليخود را به اين شبكه

اند كه براي ابراز هويت اي را پديد آوردههاي اجتماعي عرصهگوناگون زندگي استفاده كنند. به بيان ديگر، شبكه
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  .هاي مختلف فضاي مناسبي فراهم كرده استهاي محروم اجتماعي و مشاركت فعال و سازنده گروهگروه

هاي اجتماعي، همچون امكان رشد فرهنگي و گردش ند با تشريح ظرفيت سازنده شبكهتوارو، رسانه ملي ميازاين

پذير در اين فايده و آسيبهاي جديد، از ورود بيگرايي اجتماعي و تحصيل دانش و يافتن مهارتاطلاعات، هم

  .جهت جلوگيري كند

هاي از جمله بعد مكاني و محروميت هايي كه به دلايل گوناگون،عمومي جديد از نظر توجه به گروه اين عرصه

 .عمومي مشاركت داشته باشند، اهميت دارد توانند در عرصهديگر، نمي

هاي ( تبيين نقش نهادهاي گوناگون از جمله خانواده در حمايت و هدايت جوان در تعامل با شبكهه

 اجتماعي

دهي ارتباط خانواده و فرد هنجارهاي فرهنگي، سامانها و رسانه ملي با سه كاركرد اصلي خود؛ يعني انتقال ارزش

تواند در برداشتن فاصله شناختي بين جوان با دنياي خارجي، اثرگذاري بر نهادهاي سياسي اجتماعي جامعه، مي

آفريني كند و با اعتمادسازي و افزايش سعه صدر و آگاهي آنها نسبت به اين با خانواده و نظام جامعه، نقش

 .هاي متناسب تشريح سازديفه حمايتي و هدايتي آنها را در بستر برنامهها، وظشبكه

 هايي آزادهايش در مناظره و نشستدهي به جوان و بيان دغدغهو( فرصت

پذيرش  .خواهند گوش شنوايي باشد كه آنها را به حضور بپذيردجوانان، به ويژه وقتي ناراحت و دلگيرند، مي

هاي جوان موافق شود، بلكه كافي است جوان و ها، علايق و خواستت، ديدگاهبدين معنا نيست كه با احساسا

هاي جوانان در وجودشان شود و با تخليه تواند مانع از انباشت دغدغهموقعيت وي را درك كنند. رسانه ملي مي

  .ها را تحليل و هدايت كندبار رواني حاكم بر فضاي پرمخاطره جواني، اين دغدغه

رسانه ملي، موقعيت جوان به خوبي درك شود، اجازه حرف زدن و فرصت انديشيدن در اختيار او اگر از طريق 

نهاده شود و به او مجال درد دل راحت و آسوده داده شود، دو رويداد خوب در حمايت و هدايت رفتاري ايشان 

فشارهاي نهفته رواني و  تواند رقم بخورد. نخست اينكه از انباشته و منقبض شدنهاي مجازي ميدر فضاي شبكه

شود و از طرفي، نسبت زا باشد، جلوگيري ميتواند به صورت انفجاري آسيبهاي روزمره وي كه گاهي ميدغدغه

شود تا راه هاي مختلف آنها در موارد گوناگون سياسي، فرهنگي و اقتصادي آگاهي كسب ميبه تقاضاها و پرسش

ربط در حل مشكلاتشان در فضاي امن رسانه ملي، ن آنها با مسئولان ذيبراي رفع آن، هموار و فاصله ارتباطي بي

 .تر شودكم

 هاي اجتماعي متخاصم و اهداف آنانز( تبيين ماهيت شبكه
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هاي غربي هستند و با اهدافي هاي اجتماعي، سربازان جديد جنگ نرم دولتدر برخي مواقع، برخي شبكه

آفريني در بين جوانان براي رسيدن به اغراض جاد التهاب و موجمشخص و اغراض سياسي و فرهنگي، سعي در اي

دهي دهند و هماهنگي و سازمانسياسي خود دارند. حتي گاهي اقدامات خود را به فضاي وقايع جامعه تسري مي

گيرند. حوادث پس از انتخابات سال هاي سياسي و اعتراضي را بر ضد دولت هدف، بر عهده ميبسياري از تجمع

هاي اجتماعي مجازي در جنگ نرم غرب با ايران را نشان داد. رسانه ملي بايد با ، به روشني نقش شبكه1388

ها استفاده اين شبكهگرايان سياسي و تبيين سوءشناساندن اهداف اصلي اين شبكه به ياري كارشناسان و تحليل

ه قرار گرفتن احساسات پاك نسل جوان از شور و هيجانات جواني، توطئه آنان را عقيم سازد و مانع از بازيچ

 .شوند

 رودرهاي حقيقي و روح( ارج نهادن و افزايش مهارت ارتباط

توانند ابراز وجود كنند، بيشتر مستعد هاي ارتباطي ضعيفي دارند و نميهاي واقعي مهارتكساني كه در محيط

كنند و به آنها وابسته ها برطرف مياين شبكه هاي اجتماعي هستند. آنها نياز خود را از راهپذيري از شبكهآسيب

شود، اين ها ميمند و به دنبال مسير مشخص وارد اين شبكهشوند. هنگامي كه فرد با نگاه مثبت، هدفمي

هاي هاي اجتماعي برايش آسيب كمتري دارد، اما برعكس فردي كه نگاه منفي دارد و دچار نبود مهارتشبكه

ها تحت ن نشده است و تفكر انتقادي و خلاق ندارد، به راحتي در تعامل با اين شبكهارتباطي و نيازهاي تأمي

  .گيرد؛ چرا كه اهدافش سمت و سو نداردتأثير قرار مي

تواند علل ارتباط ضعيف در هاي مختلف، ميرسانه ملي با ارج نهادن به ارتباط حقيقي و چهره به چهره در برنامه

گيري لازم را در اين گروه خانواده، مدرسه و محله( رصد و مهارت ارتباط)مختلف روابط حقيقي را در فضاهاي 

 .سني، نهادينه كند

 ط( تعميق باورهاي ديني و آيين ملي در جوانان

توانند به خوبي با فرهنگ و رسوم، هاي اجتماعي اينترنت، فضايي را پديد آورده كه كاربران جوان ميشبكه

آداب اجتماعي كشورها و جوامع گوناگون آشنا شوند و تحت تأثير اين جوامع قرار  ها ومنديافتخارها، توان

گمان در اين رويارويي هاي قابل احترام جامعه خود را به خوبي نشناسند، بيرو، اگر باورها و آيينگيرند. ازاين

  .دچار ترديد خواهند شد، كه اين ترديد در بحران هويت ريشه دارد

سازد، اما داشتن اين تصور كه ت و چارچوب رفتاري آن را اصول و قواعد ديني مشخص ميجامعه ما ديني اس

هاي ديني صورت گرفته، براي نسل جديد نيز كافي خواهد بود، فكري ناپخته و خام آنچه تا به امروز در حوزه

  .است

در كدام جهان زندگي  هاي لازم برسد و معرفت و شناخت كافي را به دست آورد و بدانداگر جوان به پاسخ

گاه فكري نيرومندي در رويارويي با فراز و فرودها و تحليل و تبيين مسائل در پرتو درك كند، براي خود تكيهمي
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كند. آورد و خود را در بيكران عالم هستي، رها و معلق احساس نميمداري جهان به دست ميمندي و قانونهدف

 ( 22۴: 13۶3)قائمي، 

اش پاسداري از حوزه اخلاق و دين در جامعه است، بايد در هاي اصليسانه ملي كه يكي از رسالتدر اين ميان، ر

ها، نسبت به شبهات ديني، پاسخ خود را به روز كند و با تكيه بر فرهنگ غني و ملي، خودباوري و توليد برنامه

اند دانش ديني و ملي جوان را پربار سازد توتر گرداند. اين امر مهم ميتر و باصلابتدينداري را در جوانان، عميق

 .هاي اجتماعي، ايمن سازدهاي ديني و ملي شبكهو آنها را در برابر آسيب

 گيرينتيجه .6

هايي برخاسته از مقتضيات دوران خاص آنان است و نياز به مقبوليت، محبوبيت غالب رفتار جوانان به دليل انگيزه

خواهي آنان و به روز بودنشان در دنياي مدرن و عصر ارتباطات، ايشان نشاط و جايگاه اجتماعي، همراه با شور و

هاي گسترده و ايجاد روابط سريع، ها با قابليتهاي اجتماعي مجازي كشانده است. اين شبكهرا به سمت شبكه

روحيه منعطف و فشارند و آثار فرهنگي خود را بر نامحدود و بدون كنترل، به خوبي دستان نيازمند جوانان را مي

اعتنايي كنند. اين اتفاق واقعيتي است كه بايد آن را بپذيريم و به جاي رد يا بيوجوگر ايشان حكاكي ميجست

داران فرهنگ و آيين و هاي ناب سازندگي جامعه و ميراثنسبت به آن، در مديريت رفتار جوانان كه سرمايه

هيم. در اين جهت، رسانه ملي با توجه به ماهيت سانسور اند، اقدام علمي و مناسبي صورت دمذهب اين ملت

تواند با ايجاد تجربگي جوانان در ارزيابي دقيق اطلاعاتي آن، ميهاي اجتماعي مجازي و ضعف و بينشده شبكه

شناسي آنان، در اقدامي هاي پيشتاز و آسيببينانه اين پديده مدرن ارتباطي، با معرفي و ماهيت شبكهدرك واقع

گرايي ها، از جمله رشد فرهنگي و گردش اطلاعات، همموقع ضمن تبيين كاركردهاي مثبت اين شبكهبه 

هاي جديد و سواد اينترنتي جوان، نحوه اندوزي و يافتن مهارتاجتماعي و كاهش تنش فرهنگي و دانش

مند نان را براي ورود هدفها، جواهاي احتمالي و شيوه مقابله با آنهاي جديد و آسيبكارگيري اين تكنولوژيبه

هاي ارتباطي لازم براي حضور اثرگذار و بدون آسيب را ها همراهي كند و بينش و مهارتو سودمند به اين شبكه

 .در ايشان نهادينه سازند
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