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 اقتصاد توجه

اي در روابط و آرامش  اي ندارد. اما ما چه هزينه پاسخ دادن و بازنشر يك پيام تويتري هيچ هزينه كليك كردن،

1كنيم؟ ذهني خود پرداخت مي
 

2نويسنده: تام چَتفيلد
 

3مترجم: وحيده پيشوايي
 

 چكيده

گذرد، توجه انسان اهميتي ويژه يافته و  در دنياي امروز كه بيشتر زمان افراد به تعامل با رسانه يا استفاده آن مي

ها يا به بيان بهتر، اقتصاددانان توجه، با علم  اندركاران رسانه تبديل به منبعي سودآور شده است. طراحان و دست

اند و [آنها را] به هر  ها را به دست گرفته ي رشته كنترل انسانكامل به اين موضوع و سنجش توجه افراد، به آسان

گرا و براي رسيدن به سود هرچه بيشتر،  ها با ديدگاهي تماميت كشانند. اين رسانه طلبد مي شان مي سو كه منافع

شايد  شوند تا ها براي رقم زدن بازديد و پسند بيشتر، متوسل مي به هر راهكاري، حتي به بيگاري گرفتن انسان

اي  ها هستند كه اگرچه ظاهراً هزينه موفقيتي هرچند ظاهري را به ثبت برسانند. اما منبع اين سود، انسان

بايست معطوف به زندگي، اطرافيان، تفريح و كارشان شود، بسيار  پردازند اما در حقيقت توجه خود را كه مي نمي

 .فروشند ارزان مي

  گرايي، رسانه ميتگان: توجه، اقتصاد توجه، تماكليدواژ

دهيد؟ آيا رايانامه خود را چك  خوانيد چند كار ديگر را هم انجام مي  اكنون در حالي كه اين متن را مي هم

نماييد؟ آنچه ديويد فاستر  روزرساني مي بوك خود را به اندازيد و صفحه فيس كنيد؟ نگاهي به توييتر خود مي مي

4والِس
 نويز كلي»پنج سال پيش  

5
سروصداي تلاطم هر چيز و تجربه خاص، و آزادي كامل فرد در »ناميد ـ «

ـ امروزه تنها بخشي از بافت زندگي روي « خواهد به آن توجه كند انتها براي گزينش آنچه مي هاي بي انتخاب

خواهد داشت. همه ما  اي است كه تا سال آينده هر نفر از هفت ميليارد ساكن آن، يك تلفن همراه كره

كنيم كه چطور  كنيم ـ يا تماشا مي كار توجه هستيم كه لحظات خود را ذخيره و مبادله مي هاي تازه اقتصاددان

 .لغزند هاي هزار ويديوي يوتيوب مي آنها در شكاف

صول، كند كه مح كنيد اين جمله رايج درباره شما صدق مي چنانچه از يك سرويس آنلاين رايگان استفاده مي

هاي رفتاري و  تر نياز دارد؛ اين شما نيستيد بلكه داده خود شما هستيد. داستان جالبي است، اما به توضيح دقيق

شود تا مجموع تك تك  پذير مشغوليت شما است كه پيوسته براي فروش درهم آميخته مي هاي سنجش واقعيت

رت جذب و حفظ كاربران را به خوبي هرچه جمله تعامل شما( به سازوكاري تبديل شود كه تجا ها )من تعامل

 .بيشتر تنظيم كند

6،«سايتي براي محتواي ويروسي وب»،  Upworthyنمايش اسلايد اعترافي منتشرشده توسط
در دسامبر  

كرد. به قول آنها براي آنكه  را در نظر بگيريد كه جزئيات سازوكار جلب توجه آنلاين خود را مطرح مي 2012
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گذاري با سايريني كند  محتوا در حقيقت ويروسي باشد، بايد افراد را وادار به كليك كردن بر روي آن و اشتراك

به اشتراك خواهند گذاشت. اين به معناي انتخاب محتوياتي با جذابيت آني ـ و  كه آنها نيز كليك خواهند كرد و

سپس واسنجي دقيق متن خلاصه، عنوان، منتخب، تصوير و توييتي است كه آن را منتشر خواهد كرد. اين به 

عدي از ها، و آمادگي براي بهبود هر بُ نسخه متفاوت از مطالب شما، ارزيابي بهترين 25كم  معناي توليد دست

بوك، دايم  تان با اعمال پيوسته تغييرات جزئي در آن است. براي بالا بردن شانس بايد در عين رصد فيس سايت

گونه توانست  اين Upworthy .مطلب منتشر كنيد تا از نظر كمّي، احتمال موفقيت را به حداكثر برسانيد

مرد تهديدگر گوينده خبر را چاق خواند، گوينده خبر او »محتوايي با بيشترين انتشار را با اين نام به ثبت برساند: 

ميليون بازديد در يوتيوب  11بوك و  كه بيش از هشتصد هزار پسند در فيس« را در تلويزيون زنده، نابود كرد

 .داشت

 به كه –شود  هايي همچون ياهو! محو مي شده سايت در مقايسه با قدرت محاسبه Upworthy هاي اما تلاش

7يسنده و بازارياب امريكايي، رايان هاليدي،نو از نقل
دقيقه  5از تيترها و تصاوير را هر   هزار تركيب 45بيش از  

تدريج طعم، بافت و ترفندهاي محض غذاها و  هاي غذايي به آزمايد. همانطور كه شركت مي در صفحه اصلي خود

بخشند، حركات هر  ها را با سنجش ميزان دشواري دست كشيدن از خوردن و نوشيدن آنها بهبود مي نوشيدني

« بهتر»ي به معناي ناپذير طور اجتناب به« بيشتر»گردد كه در آن  مي صورت بازخورد به سنجش بر فرد آنلاين به

هاي بيشتر،  كنندگان بيشتر، بازديدكنندگان بيشتر، در معرض قرارگيري بيشتر، تأثير بيشتر، آگهي است: مطالعه

 .آوري و فروش اطلاعات شده جهت جمع هاي بيشتر براي گسترش بساط فراهم فرصت

هاي  كننده اي كه دستكاري قابل معاملهبنابراين، توجه مانند نفت يا طلا يك منبع راكد و فناپذير است: دارايي 

كنند.  گذارند يا براي دستيابي به سود بيشتر، آن را احتكار مي زيرك يا آن را براي بالاترين پيشنهاد به مزايده مي

اي  به ميان آمده است، كه به معناي لحظه« پيك توجه»با تشبيه به بيشينه توليد نفت، صحبت رسيدن دنيا به 

 .جه اضافي براي مصرف باقي نمانده استاست كه ديگر تو

 -انگارد  هاي كيفي را كوچك مي سازي است كه ديگر پرسش اين يك راه درك زمان ما است، اما نوعي كمي

خريداران »حقيقتي كه نويسنده امريكايي، مايكل ايچ گلدهابر چند سال پيش در يادداشتي كه با عنوان 

 )1997 (توجه
8

9براي مجله وايِرد«!
توجه اَشكال متفاوتي دارد: »نوشته بود به آن اشاره كرد. او معتقد بود  

عشق، تصديق، اعتنا، اطاعت، ملاحظه، اهميت دادن، ستايش، مراقبت، توجه به تمايلات فرد، كمك، مشاوره، 

در حال دستور دادن به نيروها آن نوع  هاي جديد و ... . يك گروهبان ارتش ارزيابي نقادانه، ياري در كسب مهارت

 .«خواهم نيز نيست طلبد كه مدونا به دنبال آن است. و به دنبال نوعي كه من در حين نوشتن مي از توجه را نمي

گذرد، به  با همه كمال دنيايي كه در آن بيشتر ساعات بيداري ما به مصرف [استفاده از] رسانه يا تعامل با آن مي

هاي ذهني را بر  هاي تجاري و هم مدل ايم. وقتي هم مدل از معناي توجه، پيشرفت كرده ندرت در درك خود

شود،  گذاريم كه هر بار با معرفي روشي جديد براي سنجش آن عملاً از نو ساخته مي بنيان مي« منبعي»مبناي 

 گوييم؟ حقيقتاً از چه سخن مي

شود ـ معناي لفظي كشيدن به سمت جلو را  مشتق مي از آن« توجه»ـ كه واژه  attendere در زبان لاتين، فعل

http://pajuhesh.irc.ir/Product/magazine/show.text/id/2694/book_keyword/occasion/index/1/indexId/256378#book-footnottext-7
http://pajuhesh.irc.ir/Product/magazine/show.text/id/2694/book_keyword/occasion/index/1/indexId/256378#book-footnottext-8
http://pajuhesh.irc.ir/Product/magazine/show.text/id/2694/book_keyword/occasion/index/1/indexId/256378#book-footnottext-9


 148-146ش  ماهنامه سیاحت غرب

 

آورد: فردي به سمت  اين تصوير نوعي را به ذهن مي«( كشيدن») tendere و«( جلو») ad دارد. تركيبي از

 .ديگري خم شده تا، هم از نظر جسمي و هم رواني، به او توجه شود

ايستند؛ با اين  ن آمادگي و احترام خود خبردار ميبيني دارد. سربازان براي نشان داد توجه رابطه نزديكي با پيش

توانيم ذهن يكديگر را بخوانيم، اما به دنبال نمودهاي  بخشند. در حالي كه نمي كار به مفهوم توجه تجسم مي

زنند  زند فرياد مي هدف پرسه مي آموزان لميده كه افكارشان بي بيرونيِ توجه ذهني هستيم. معلمان بر سر دانش

ترين  تا آنها را به مكاني كه در آن حضور دارند فرا بخوانند. زمان، حضور و دقت جسمي، اساسي« د!توجه كني»

 .فهمند شدني نيست: اينكه ديگران ما را مي هاي ما براي چيزي است كه هيچ وقت ثابت نشانه

آموزان  بر سر دانش ها ـ به علت مهارتشان در جلب توجه و مطالبه بيشترين تلاش از سوي ديگران ـ بهترين معلم

زنند. براي يونانيان و روميان قديم اين جلب توجه در نوع خود كمتر از هنر نبود به اندازه اي كه كانون  فرياد نمي

 2100، در  Rhetorica ad Herenniumطور كه راهنماي سخنوري باستاني،  آمد. آن آموزش، به شمار مي

 ,docilem, benivolum) اخلاق و باتوجه باشد پذيرا، خوش مان  ما دوست داريم شنونده»سال پيش نوشت: 

attentum).» كننده درباره چيزهاي مهم بود: قانون و عرف، وفاداري و  متمدن بودن به معناي صحبت مجاب

 .عدالت

هاي تمامي سايرين  هيچ تلاشي در حال كشيدن طناب بازي كه بي گردانان خيمه شب اين تصور از عروسك

سازي را محقق كرده  هاي مخالفان صنعتي آوري و كابوس در خوب هم كه رؤياهاي مشتاقان فنهستند ـ هرچق

 .وضوح ترديدپذير است باشند ـ به

بخشي  گرايي است كه در فرايندي پنج گرايي، بلكه عمل پايه و اساس اين موضوع نه احترام است و نه آرمان

صورتي برازنده مرتب كنيد،  طرح كنيد، عناصر آن را بهبرانگيز م شود. سعي كنيد يك پيشنهاد ستايش محقق مي

سبك خود را زيبايي ببخشيد، نتيجه را به حافظه يا رسانه بسپاريد، سپس ارائه خود را براي تأثير حداكثري 

در زمان « گذاري به اشتراك»در نبود گزينه  Upworthy تنظيم نماييد. براي منتشرشدن، شباهت به دستور

10است. سيسرو، قديم، تأثيرگذار
شود، چاپلوسي،  كه از قديم راهنماي سخنوري باستاني به او نسبت داده مي 

 .شمرد. مهم نتايج بود ا نيز در ميان ابزارهاي كارِ خود برميرشوه، حراجي محبت و دروغ كامل ر

آيد، در مقايسه با زماني كه فردي به  هاي خودكار براي جلب توجه به ميان مي هرچند، هنگامي كه بحث سيستم

سپارد، موارد بيشتري تأثيرگذارند؛ و فرايندهاي سنجش و متقاعدسازي، برخي تمايلات  ديگري گوش مي

يانه مرموز دارند. براي رسيدن به هدف جلب توجه دنيا به خود در فضاي آنلاين، يا بايد طبق قواعد گرا تماميت

ها ـ يا شرايط لازم  ها، بازنشر توييت گذاري ها، به اشتراك سيستم عمل كنم ـ پسندها، پيوندها، نظرها، كليك

افزار امريكايي، ديويد آئرباخ در  س نرمبراي جوايز مسحوركننده آن را نخواهم داشت. آنطور كه نويسنده و مهند

 )2012 (ها حماقت رايانه»، در يادداشتي تحت عنوان  +1nمجله
11

بر صفحه است چيزي را به نويسد، آنچه  مي«

 :خواهد اندازه شريك جرم بودن ما در فرضيات خود نمي

توانند به سوي ما حركت كنند و در دنياي ما به ما ملحق شوند، ما بايد بر تطبيق دنياي  ها نمي از آنجا كه رايانه

ماعي خود و ادراكمان از خود هاي اجت هاي خود، اعم از زندگي خود با آنها و رسيدن به آنها ادامه دهيم. ما زندگي
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ها شود، تعريف و تنظيم خواهيم كرد. به اين ترتيب كندذهني آنها  رايانه« فهم»هايي كه منجر به  را، به شيوه

 .شود سبب كندذهني ما مي

نشود؛ برابر با انجام ندادن كار است. اين كار « متوجه»ها، انجام دادن كارها به نحوي كه سيستم  به زبان رايانه

آيد كه  معنا است. چيزي به حساب مي جاي كاغذ به درون پرينتر نامفهوم و بي مانند سعي براي خوراندن موز به

 .پذير باشد شمارش

اي را در دستان معماران سيستم، كدگذارها،  اندازه نظر از مسئوليت، قدرت بي رسد تمام اينها، صرف نظر مي به

دهد كه خود را وقف كليك  قرار مي  سانه و مدرسان تأثيرگذار رسانهكنندگان ر كنندگان، كنترل طراحان، تبليغ

 .اند كردن سودآور كرده

بازي كه بي هيچ تلاشي در حال كشيدن طناب تمامي سايرين  گردانان خيمه شب همچنان اين تصور از عروسك

را محقق كرده  سازي هاي مخالفين صنعتي آوري و كابوس هستند ـ هرچقدر خوب هم كه رؤياهاي مشتاقان فن

12وضوح قابل ترديد است. اقتصاددان انگليسي، چارلز گودهارت باشد ـ به
كوتاه كه معروف   در سخني 1975در  

هنگامي كه يك سنجش تبديل به هدف شود، ديگر سنجش خوبي نخواهد »گويد  شد، مي« قانون گودهارت»به 

اند. مهندسان توجه براي رسيدن  جملات كمي، اين ضعف اصلي در اقتصاد توجه را بهتر از اين خلاصه كرده« بود.

13به پول خصوصي،
كنند، در حالي كه ديگران از انتشار كثير و سريع  طور مؤثري مطبوعات چاپي را توزيع مي به 

يك تقلاي آشفته بر سر اند؛ در چنين شرايطي حقيقت ماجرا بيشتر  و در حد توان خود از هر طريقي نااميد شده

 .سود است تا تبادل منطقي منابع

ترين  ها و فيلترها زيركانه باشد، كل صنايعِ توجهِ توليدي بر سر رسيدن به كوچك ريزي هر چقدر هم كه برنامه

دهد، دستاوردهاي اين عرصه،  روند. آنطور كه تحقيقات اخير نشان مي شوند و از بين مي احتمال سود، شكوفا مي

 هاي كليك مزرعه»شود: از  اي را شامل مي گستردهطيف 
14

با كارگران كم ـ دستمزد كه مشغوليت تقلبي را رقم «

ها(  كننده هاي اجتماعي؛ دستاوردهايي كه با حضور فالوورهاي )دنبال هاي مشاهير رسانه حمايت زنند، گرفته تا مي

شوند. تمامي اهداف پيوسته در حال تغيير،  اي و فعالان مردمي جعلي محقق مي صورت فله شده به خريداري

 .اصلاح و از بين رفتن هستند. هيچ كس اختياري ندارد

هاي روشن، روابط توصيف شده به تفصيل  اختياري كند؟ ما با ديدن داده ي صاحبخواهد ادعا اصلاً چه كسي مي

گيريم.  شده پيچيده است، اطلاعات را با مهارت اشتباه مي و زنجيره منطقي نتايج، كه به روشني در قلمرويي ثبت

آلود  دياتي وهمبندي و در بدترين حالت، تسليم در برابر چرن اما اين موضوع در بهترين حالت يك خطاي گروه

دهنده كه از ايجاد انواع جديدي از كارگزاري خبر  تسكين  است: تركيبي از تبليغات راحت و يك خودفريبي

 .اي درنگ براي اذعان به اينكه بيشتر آنچه ارائه شده فريب است دهد، بدون لحظه مي

لات خود با عنوان جزئيات گفتار مجموعه مقا شناس و منتقد، جي كِي چِستِرتون، در پيش نويسنده، هستي

15عظيم
ا تصميم شود. يكي از آنه گويد كه به هر كدام تحقق يك آرزو اعطا مي حكايت دو پسر را مي )1909 (

پيكر، در كمال ناباوري، از زمين  خواهد بيش از اندازه كوچك شود. آن غول پيكر و ديگري مي گيرد غول مي

اش مي كند  شود. اما پسر كوچك با خوشحالي شروع به كندوكاو باغچه جلوي خانه مي رفته زير پايش خسته  آب
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كته اخلاقي داستان از نگاه چسترتون بحث مناظر و ها تبديل شده بود. ن پاياني از شگفتي كه اينك به دنياي بي

 :مرايا بود

توانم توليدي  كنم كه بله اينچنين است. من نمي سازم، با افتخار اعتراف مي اگر كسي بگويد من از كاه كوه مي

دن آميزتر از ساختن كوه از كاه متصور شوم... اتفاقاً شك من به ارزش حقيقي كوهنوردي، رسي پربارتر و موفقيت

اندازه بلند  به قله هرچيز و از بالا نگاه كردن به همه چيز است. شيطان هنگامي كه عيسي را به قله يك كوه بي

ترين راهنماي كوهنوردي بود. اما لذت شيطان از  برد و تمام قلمرو زمين را به او نشان داد، در واقع ستودني

ها  هده كوچكي سايرين، و اين حقيقت است كه انسانايستادن بر قله، شادي از بزرگ بودن نيست بلكه لذت مشا

 .رسند در مقابل او مانند حشراتي به نظر مي

اي  رو هستيم؛ گنجينه اي روبه در تعريف توجه در قالب محتويات يك گنجينه جهاني با يك چنين شعف كاهنده

ا در اين تعريف فضاي لازم براي شود. اما آي هاي زنده به تناوب سراريز و مبادله مي كه ميان اذهان تمام انسان

صورت مفهوم متقابلي كه بيشتر به همدلي نزديك است تا مصرف بودجه در نظر گرفته شده است ـ  ايده توجه به

كنيم، يا اصلا به چيزي توجه  اي كه در آن به خود يا محيط اطرافمان توجه مي نشده يا براي لحظات ثبت

 كنيم؟ نمي

رل، معيارهاي نسبي سنجش موفقيت باشند، بسياري از ما، خود را بسيار ارزان چنانچه رضايتمندي و حس كنت

 .فروشيم مي

ها است: الگوهاي رفتاري با  ترين ديدگاه ممكن بايد اذعان داشت كه خودِ اطلاعات در حال كشيدن طناب از عالي

هاي بازانديشانه  تمام ديدگاهگسيخته آنها از  انتشاري محض است و تكامل عنان آنها خود« اهداف»تنوع آزاد كه 

كند:  گيرد. اين همان ديدگاه قله كوه شيطان از نگاه چسترتون است كه در گوش كاربر زمزمه مي پيشي مي

كني، خودكار  هايي كه با آنها كار مي پذير و به اندازه سيستم كني تبادل  اي كه كليك مي خود را به اندازه دكمه»

 .شده خود نيستيد يزي جز اعمال ثبتبدان. از چنين ارتفاعي، شما چ

رسد، اما وقتي خوب از نزديك مشاهده  نظر مي گرا، اين نيز در نگاه اول، قوي به هاي تماميت مانند همه ديدگاه

اي شخصي را از نزديك ببينيم آنچه از دور محو بوده،  شود ـ پوشيده از وهم و فريب است. هنگامي كه تجربه مي

توانيم  پذير، بدون كاهش شديد ارزش زمان خود، نمي ل توجه خود به يك دارايي تبادلشود: در تبدي مشهود مي

 .آسا از هيچ، درآمد كسب كنيم طور معجزه به

ها و  راحتي جمله طلبيم؛ به كنيم؛ از يك دوست تأييد مي اي را تماشا مي ثانيه 30در ازاي يك ويديو، يك آگهي 

هاي بانكي ما  كنيم. هيچ يك از اينها حساب هاي هميشگي مي و پاسخ هاي وضعيت روزرساني ها را صرف به ساعت

توان كميتي برايش تعيين كرد، هزينه آن در مجموع، بر بسياري از  سختي مي كند. در عين اينكه به را خالي نمي

گذارد: روابط غني، اوقات فراغت  چيزهايي كه اميدواريم در مركز يك زندگي خوشبخت قرار دهيم، اثر مي

 .بخش، كار ارزشمند، آرامش خاطر رضايت

ما سزاوار چه نوع توجهي از اطرافيان خود هستيم يا چه نوعي از توجه را به آنها مديونيم؟ اگر قرار است ما به 

باشيم، خود شايسته چه نوع توجهي هستيم يا به آن نياز داريم؟ اينها سؤالاتي نيستند « ما»مفهوم كامل كلمه 
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مسابقه محبوبيت به آنها پاسخ دهد. با اين حال، اگر رضايتمندي و حس كنترل، معيارهاي ترين  كه حتي دقيق

 .فروشيم سنجش موفقيت باشند، بسياري از ما خود را بسيار ارزان مي نسبي

انديشيد  توانم آنچه را مي ها بگردم، اما در نهايت نمي توانم به دنبال نشانه كنيد؟ من مي آيا هنوز داريد توجه مي

دهيد كنترل كنم. و اين بايد آغاز هر بحث معقولي باشد. فارغ از اينكه چه كسي يا چه چيزي به شما  ا انجام ميي

گويد عكس اين عمل كنيد، شما كاملاً حق داريد مرا ناديده بگيريد ـ و براي خود، آن تصميمي را بگيريد كه  مي

 .در هر لحظه از بيداري منتظر شما است

 

1. The attention economy. It costs nothing to click, respond and retweet. But what 

price do we pay in our relationships and our peace of mind? October 7, 2013 

Source: https://aeon.co/essays/does-each-click-of-attention-cost-a-bit-of-

ourselves.2. آوري است. آخرين كتاب وي اين كتاب را زندگي  پرداز فن تام چتفيلد نويسنده انگليسي و نظريه

 .4(vahide.pishvaei@gmail.com) كارشناس ارشد آموزش زبان انگليسي .3.م. است2015كنيد! در 
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Computers’.12. Charles Goodhart.13. private currency  پول خصوصي، كه در مقابل پول

كند كه ممكن است  رود، واحد پولي است كه يك سازمان خصوصي چاپ مي حكومتي يا بانك مركزي به كار مي

مزرعه كليك  Click Farm .14(يك تجارت بازرگاني باشد يا يك تشكيلات اقتصادي غيرانتفاعي. )مترجم

است كه در آن شركتي به واسطه استخدام گروهي بزرگ از كارگران با حقوقي « كلاهبرداري قانوني»نوعي 

كند تا تبليغات آنها را  ي مشتريان خود استفاده ميهاي تبليغات ناچيز، از آنها براي كليك كردن روي لينك

on, Tremendous . G K Chestert15(نمايش دهد. )مترجم  پرطرفدارتر از آنچه در حقيقت هست،
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