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انباشت رنجش ھا و تعارض ھاي حل نشده ھمسران، آغاز فرآیند «طلاق»است؛ كھ در روند طبیعي خود بھ بی علاقگی ھاي عاطفي و سپس مقابلھ علني
زوجین با یكدیگر بدل ميشود و طلاق واقعي را شكل می دھد. نتیجھ ناخوشایندي كھ ھمراه با بر ھم زدن تعادل رواني و عاطفي افراد خانواده، موجب

بروز آسیب ھاي اجتماعي زیادي مي شود. 
لازمھ موفقیت در ھر امري «آگاھي» است و عدم آگاھي، ضربھ   بزرگي است كھ بر پیكره ھر اقدامي وارد مي شود. «پیمان ازدواج» بیش از ھر امري

نیازمند تجھیز طرفین آن بھ آگاھي در زمینھ مھارت ھاي «شناختي»، «ارتباطي»، «رفتاري» و «مھارت  حل تعارض» است. 
در این مقالھ، آموزش «مھارت حل تعارض» ھمسران از طریق برنامھ ھاي رسانھ ملي مورد توجھ قرار گرفتھ است. قبل از بررسي تفصیلي مھارت
حل تعارض، در مقدمھ مقالھ اشاره مختصري بھ مھارت ھاي ھمسري شده و در ادامھ، تعریفي از تعارض ھمسران ارائھ و زمینھ ھاي آشكار و پنھان
ایجاد تعارض در روابط ھمسران مورد بررسي قرار گرفتھ است. بررسي راھكارھا و روش ھاي حل تعارض، بخش اصلي مقالھ است كھ در آن بر

ضرورت وجود یك نگرش جامع درباره حل اختلاف و تعارض ھمسران تأكید و پیشنھاداتي براي برنامھ ھاي صدا و سیما ارائھ شده است. 
كلید واژگان: رسانھ ملي، مھارت ھاي ھمسري، مھارت حل تعارض ھمسران.

// مقدمھ

خانواده در ایران، بھ دلایل فرھنگي و دیني، اھمیت بسیاري دارد. الھام بخش ارزش مندي خانواده افزون بر فرھنگ ویژه ایرانیان، آیات و روایاتي است
كھ بر تشكیل و استحكام خانواده تأكید مي كند؛ مانند آیاتي كھ اصل ازدواج را ضروري و بھ نتایج و ثمرات آن اشاره دارد. (نك: نور: 32؛ روم: 21) در
احادیث معصومان علیھم السلام نیز ازدواج بھ عنوان اصلي اساسي در جامعھ اسلامي شمرده شده است. براي مثال پیامبر اكرم صلي الله علیھ و آلھ

مي فرماید: «در اسلام بنایي بنیان نگرفتھ است كھ نزد خداوند محبوب تر و ارزش مندتر از ازدواج باشد». (حرعاملي، ج14: 3) 
یكي از دلایل تأكید اسلام بر ازدواج بھ موازات فواید شخصي آن براي زن و مرد، اھمیت اجتماعي آن است؛ زیرا خانواده، كوچك ترین واحد اجتماعي
است و سلامت و پیشرفت ھر جامعھ، در گرو سلامت خانواده است. بھ این ترتیب، وجود تعارض ھا، سوء تفاھم ھا و در نھایت فروپاشي خانواده،
مي تواند آثار زیان باري براي شكل گیري خانواده سالم در پي داشتھ باشد. با این حال، رویكرد ارائھ خدمات در مسائل خانواده در كشور ما بیشتر

جھت گیري «درماني» دارد؛ در حالي كھ لازم است «پیش گیري»، «آموزش» و «پربارسازي ازدواج»، مقدم بر درمان مورد توجھ قرار گیرد. 
یكي از وظایف نھادھاي فرھنگي بھ ویژه رسانھ ھاي گروھي در ھر جامعھ، تلاش براي افزایش آگاھي در زمینھ مسائل خانواده است. رسانھ ملي با
پوشش گسترده و برخورداري از حجم وسیعي از مخاطبان، بیش از سایر نھادھا و دستگاه ھاي فرھنگي براي آموزش مھارت ھاي ھمسري در جھت
پربارسازي و استحكام خانواده گام برداشتھ كھ ادامھ آن، نیازمند پشتوانھ علمي و استفاده برنامھ ریزان و برنامھ سازان رسانھ از تحقیقات و پژوھش ھاي

انجام شده در این زمینھ است. 
مھارت ھاي ھمسري، با یكدیگر پیوستگي زیادي دارند؛ بھ طوري كھ كسب ھر یك از آنھا، باحفظ دیگر مھارت ھا دست یافتني است. بنابراین قبل از

بررسي تفصیلي مھارت حل تعارض، بھ چھار مھارت  مھم در برقراي ارتباط سازنده بین ھمسران اشاره مي كنیم:

// 1. مھارت ھاي شناختي
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مھارت ھاي شناختي در درك مسائل زناشویي و تغییر رابطھ اھمیت زیادي دارد. گاھي زوجین بھ علت ناآگاھي، مجموعھ اي از انتظارھا، باورھا
وتصورات خیالي را كھ عمدتاً غیرواقع بینانھ است و بھ كاھش ارتباط صمیمي مي انجامد، در روابط زناشویي وارد مي كنند. با افزایش شناخت و آگاھي،
استنتاج افراد از مشاھده رفتار ھمسرشان بھ طور جدي واقعي مي شود و از باورھاي غیرمنطقي وخطاھاي شناختي جلوگیري بھ عمل مي آید.

(برنشتاین،36:1380) 
بر اساس یافتھ ھاي مولر، باورھایي كھ ھر فرد درباره ازدواج و روابط صمیمانھ در ذھن دارد، با رضایتمندي و میزان صمیمیت پس از ازدواج مرتبط
است. (vol .38,Baucom: 1989 ) نتایج تحقیقي در ایران نشان مي دھد میزان باورھاي غیرمنطقي، نظیر باور بھ تغییرناپذیري ھمسر، انتظار
ذھن خواني از ھمسر و باور بھ تخریب كننده بودن مخالفت در زنان متقاضي طلاق بیش از دیگر زنان است. (ادیب راد، 98:1384) این تحقیق،

نقش آفریني جدي باورھاي زوجین را برروابط آنھا تأیید مي كند. 
«باور بھ عدم تغییر پذیري ھمسر»، یعني اعتقاد بھ عدم قابلیت ھمسر در تغییر رفتار و ناامیدي ازاصلاح رفتارھا، بھ گونھ اي كھ مصالحھ با ھمسر را

ناممكن ميكند. 
«توقع ذھن خواني» نیز از باورھاي غیرمنطقي زوجین است. با چنین باوري، طرفین انتظار دارند بدون بیان خواستھ ھا ونظرات شان، ھمسرشان

احساسات، افكار ونیازھاي آنھا را بداند و برآورده كند. 
باور بھ «تخریب كننده بودن مخالفت» نیز بھ معناي تفسیر منفي اختلافنظرھاست؛ بھ این معنا كھ نمي توان اختلاف نظرھا را مطرح كرد و برطرف

ساخت. بنابراین، تلاش زوجین در این امر بيحاصل است.

// 2. مھارت ھاي ارتباطي

عمق ارتباط دو فرد بھ توانایي آنھا در انتقال روشن، صحیح و مؤثر افكار، احساسات، نیازھا و خواستھ ھايشان بستگي دارد. مھارت ھاي ارتباطي شامل
صحبت كردن، گوش دادن و ارتباط غیركلامي است. مھارت «صحبت كردن»، شامل توانایي در بیان احساس، ابراز خواستھ و نیاز و طرح انتقاد و
شكایت بھ شكل اصولي است. مھارت «گوش دادن»، اصول گوش دادن ھم دلانھ بھ احساسات، نیازھاو انتقادھا را بھ ھمسران مي آموزد. مھارت

«غیركلامي» نیز پژواك بدني مناسب، ھنگام برقراري ارتباط ھمسران با یكدیگر است. 
تأثیر مھارت ھاي ارتباطي بر روابط زناشویي، بھ عنوان عاملي تعیین كننده در رضایت و سازگاري زناشویي در پژوھش ھاي متعددي بررسي شده
است. در این پژوھش ھا، ابتدا توان مندي زوجین در مھارت گوش دادن، صحبت كردن و مھارت غیركلامي ارزیابي و سپس میزان رضایت آنھا از زندگي
زناشویي بررسي شده است. این تحقیقات رابطھ مستقیم بین مھارت ھاي ارتباطي ھمسران و رضایت مندي آنھارا از رابطھ با ھمسر بھ اثبات رسانده اند.

 (hawkins, 2004: 53)
نتایج تحقیقي در ایران در زمینھ بررسي مشكلات مربوط بھ صمیمیت زوجین و تأثیر درمان مشكلات ارتباطي بر صمیمیت، نشان داد درمان روابط،

توانستھ است مشكلات مربوط بھ عدم توافق، علاقھ، محبت و تعھد زوجین را بھبود بخشد. (عرفاني اكبري، 132:1378)

// 3. مھارت ھاي رفتاري

مھارت ھاي رفتاري ھمسران، موجب ایجاد احساس خوشایند و ھیجان مثبت در طرف مقابل مي شود. این مھارت ھا، بھ مبادلھ رفتارھاي مثبت و كاھش
رفتارھاي منفي مي انجامد. افزایش تبادلات رفتاري مثبت، نیازھاي عاطفي ـ رواني ھمسران را ارضا مي كند و موجب ایجاد احساس مثبت در آنھا نسبت

بھ یكدیگر مي گردد. 
درگیر شدن با مشكلات زندگي و كم اھمیت پنداشتن لزوم كسب مھارت ھاي رفتاري، از عواملي است كھ بھ كاھش تقویت كننده ھاي رفتاري ميانجامد. از

سوي دیگر، بروز تعارض و حل نكردن آن، سبب افزایش دل خوري و احساسات منفي و در نتیجھ، عدم تمایل بھ انجام رفتارھاي خوشایند مي شود. 
رفتارھاي خوشایند طیف گسترده اي دارد از قبیل: انجام خدمتي بھ ھمسر، دادن ھدیھ، رفتار یا گفتار مثبت غیرمنتظره و... . تجھیز زوجین بھ مھارت ھاي

رفتاري، در وھلھ اول نیازمند شناخت جنس مخالف و در مرحلھ بعد نیازمند شناخت روحیات و خواستھ ھاي ھمسر است . 
نتایج تحقیق یاكوبسون و ھمكاران (1980) نشان داد درجھ بندي رضایت روزانھ براي زن و شوھرھاي ناموفق، حاكي از وجود ارتباط منفي است.
ھمسران ناموفق در مقایسھ با ھمسران موفق، میزان پایین تري از رفتار لذت بخش و خوشایند و میزان بالاتري از رفتار ناخوشایند را تجربھ مي كنند.

(برنشتاین و ھمكاران، 23:1380)

// 4. مھارت ھاي حل تعارض

مشكلات و تعارض ھاي حل نشده، اغلب موجب تقابل منفي در روابط زناشویي و بروز احساس ھا و نگرش ھاي منفي در ھمسران مي شود. بنابراین،
یادگیري مھارت ھاي حل مسئلھ و حل تعارض، پي آمدھاي منفي اختلاف سلیقھ و اختلاف نظر را كاھش مي دھد. لازمھ تبحّر ھمسران در مھارت حل
تعارض، كسب مھارت ھاي شناختي، ارتباطي و رفتاري است. این مھارت ھا افزون بر كاھش زمینھ ھاي تعارض، بھ مدیریت و حل تعارض نیز كمك

مي كند. 
تعارض، نوعي كشمكش و درگیري است. براي مثال، وقتي براي یكي از ھمسران انجام كار، گفتن حرف یا داشتن فكر و احساس در زمینھ مسئلھ اي
خاص، مھم و ارزش مند باشد و براي دیگري چنین نباشد، ھمسران دچار اختلاف سلیقھ یا اختلاف نظر مي شوند و این، «تعارض» در ارتباط و فرآیند
تفاھم خود را نشان مي دھد. ناتواني در تحمل نظر یا سلیقھ مخالف، ممكن است پي آمدي فراتر از مشاجره لفظي ساده و گذرا داشتھ باشد و مجموعھ اي از

الگوھاي رفتاري ناخوشایند را بین زن و شوھر ایجاد كند كھ نتیجھ آن، خصومت و روابط آشفتھ باشد. 
تعارض، یك جنبھ اجتناب ناپذیر ارتباطات انساني است و ھنگامي كھ دو نفر با یكدیگر صمیمي مي شوند، احتمال بروز تعارض بیشتر مي شود؛ چرا كھ
در خلال یك ارتباط خصوصي، عادت ھا یا تفاوت ھا بارزتر مي شود و مي تواند آزار دھنده باشد. ھر چند تعارض في نفسھ براي رابطھ زناشویي خطرناك

نیست، مواجھھ نادرست ھمسران با آن مي تواند خطرساز باشد. 
تعارض ھمسران ممكن است زمینھ ھاي آشكار یا پنھان داشتھ باشد.

// زمینھ ھاي آشكار تعارض ھمسران



زمینھ ھاي آشكار تعارض، درگفت وگوي ھمسران نمود مي یابد و بھ زبان مي آید و شناسایي آن چندان دشوار نیست. زمینھ ھاي آشكار تعارض،
عواملي دارد كھ بھ برخي از آنھا اشاره مي كنیم: 

تغییر شخصیتي: ممكن است یكي از زوجین، با از دست دادن ثبات و پایداري شخصیت خود، در مقایسھ با سال ھاي نخست زندگي، واكنش ھاي
متفاوت و دور از انتظار بروز دھد. 

پیش آمد رویدادھاي ناخوشایند: پیش آمدھایي نظیر بیماري، سانحھ، بي كاري، ورشكستگي و... ممكن است ھر دو زوج یا یكي از آنھا را دچار
بلاتكلیفي و سرگرداني و روابط را دچار تنش كند. 

كاھش جاذبھ ھاي ظاھري: با افزایش سن، اضافھ وزن، بیماري و... ممكن است از جذابیت ھاي زوجین كاستھ شود. در ازدواجي كھ كشش وجاذبھ
بدني ھدف بوده است، با گذشت زمان میل زوجین بھ یكدیگر كاھش مي یابد. 

مثلث سازي با فرزندان: وابستگي و محبت افراطي یكي از زوجین بھ فرزند، ممكن است آنھا را از توجھ بھ یكدیگر غافل كند و موجب اعتراض
طرف مقابل شود. والدیني كھ در تربیت فرزند، رویكرد دوگانھ اي دارند، بیشتر چنین وضعیتي را تجربھ مي كنند. 

تفاوت ھاي اعتقادي ـ مذھبي: زوج ھایي كھ تربیت مذھبي متفاوتي دارند و در خانواده ھایي با سطح اعتقادي متفاوت رشد یافتھ اند، ممكن است با
تعارضاتي در زمینھ ھاي انجام وظایف مذھبي، شركت در مراسم مذھبي و مانند اینھا مواجھ شوند. 

تفاوت در آداب و رسوم: رسوم و سنت ھا در خانواده ھا واقوام مختلف متفاوت است. اي بسا پس از سال ھاي اول زندگي، تعارض زوجین، بھ دلیل
تفاوت ھاي فرھنگي و تفاوت در آداب و سنن دو طرف، بیشتر آشكار شود. 

اختلاف نظر در مسائل اقتصادي خانواده: مسائل اقتصادي و معیشتي، عامل دیگري در تعارض ھاي زناشویي است. مواردي از قبیل: چگونگي كسب
درآمد، صرف درآمد، سرمایھ گذاري و پس انداز ممكن است از امور اختلاف برانگیز در روابط ھمسران بھ شمار آید. 

اختلاف نظر در چگونگي انجام معاشرت، تفریح ومسافرت: نحوه معاشرت، محل، زمان، ھمراھان سفر و تعریف متفاوت زوجین از نوع و چگونگي
تفریح وسرگرمي مي تواند موضوع تعارض ھمسران باشد. (نك:گلاسر، 1385:27 ـ 35)

// زمینھ ھاي پنھان تعارض ھمسران

زمینھ ھاي پنھان تعارض ھمسران فراوان است كھ بھ برخي از موارد مھم آن اشاره مي كنیم: 
بي علاقھ گي بھ ھمسر: كاھش یا فقدان دل بستگي ھاي عاطفي بھ ھمسر، بھ دلایل مختلفي، آستانھ تحمل فرد را كاھش ميدھدو زمینھ تعارض ھاي پي در

پي بین زوجین را فراھم مي كند. 
اختیارات نامتوازن: تقسیم عادلانھ قدرت واختیار در زندگي زناشویي، موجب توافق مي شود؛ در حالي كھ اعمال قدرت و سلب اختیار از طرف مقابل

و كنترل وسواس گونھ ھمسر، بھ اختلاف نظر مي انجامد. 
بي توجھي بھ نیازھاي اساسي: نیازھاي اساسي ھمسر مانند: نیاز بھ عشق، مھم بودن، آزادي، تفریح و ارضاي علایق مذھبي، از نیازھاي مھمي است

كھ فقدان توجھ بھ آنھا، موجب رنجش و بروز تعارض بین ھمسران مي شود. (ھمان)

// سبك ھاي مدیریت تعارض

سبك ھاي مختلفي براي حل تعارض از سوي ھمسران بھ كار گرفتھ مي شود كھ برخي از آنھا مؤثر و مطلوب و برخي نامؤثر و نامطلوب است. در اینجا
بھ برخي از سبك ھاي مھم این دو جنبھ اشاره مي كنیم:

// 1. سبك ھاي مدیریت نامؤثر در حل تعارض

سبك ھاي نامؤثر مدیریت تعارض، كھ خود موجب بروز مشكلاتي در روابط ھمسران مي شود، شكلھاي متعددي دارد كھ شایع ترین آن، سبك ھاي
«رقابتي»، «اطاعت و تسلیم» و «اجتنابي» است. ھنگامي كھ ھمسران این سھ رویكرد حل تعارض را بھ كار مي گیرند، روابط تیره تر و كم رنگ تر

مي شود. 
1 ـ 1. سبك رقابتي: براي ھمسراني كھ در برخورد با تعارض ھا از سبك رقابتي استفاده مي كنند، زندگي زناشویي بھ مثابھ میدان جنگ است. ھدف
آنھا «كسب قدرت» و «برنده شدن» حتي بھ قیمت زیر پا گذاشتن حقوق دیگري است. آنھا بدون توجھ بھ نظر و رضایت ھمسرشان، برخواستھ  یا
نظر خود اصرار مي ورزند و معمولاً از روش ھاي پر خاشگرانھ مثل فریاد زدن یا اعمال زور استفاده مي كنند. چنین ھمسراني احترامي براي نظر
ھمسرشان قائل نیستند و در صورت بروز مشكل او را سرزنش مي كنند. پي آمد چنین سبكي ایجاد خشم در طرف مقابل است. (محمدپور و ھمكاران،

 (33:1389
2 ـ 1. سبك اطاعت و تسلیم: رفتار سلطھ پذیر ویژگي ھمسراني است كھ این سبك را در حل تعارض بھ كار مي گیرند. آنھا ھنگام بروز تعارض، از
خواستھ ھا و نیازھاي خود بھ نفع علایق و نیازھاي ھمسرشان مي گذرند؛ بھ امید آنكھ تعارض خاتمھ یابد و آرامش برقرار شود. ھدف آنھا حفظ رابطھ
بھ ھر قیمتي است. چنین سبكي ممكن است در كوتاه مدت مزایایي داشتھ باشد، ولي پي آمد درازمدت آن احساس ناكامي، سرخوردگي و افسردگي است

كھ در نھایت بھ ارتباط صدمھ مي زند. (ھمان) 
3 ـ 1. سبك اجتنابي: در این سبك از حل تعارض، ھمسران یا موضوع را تغییر مي دھند یا بھ طور ساده از آن كناره مي گیرند و صحنھ تعارض را
ترك مي كنند. در این سبك، فرد با رفتار منفعلانھ مي خواھد نشان دھد كھ تعارض، بد است و باید از آن اجتناب كرد؛ حال آنكھ برخورد منفعلانھ با

تعارض ھا، در مواردي نتیجھ عكس مي دھد و موجب بروز تعارض ھاي مكرر مي شود.(ھمان، 34) 
بر اساس نتایج یك تحقیق در كشور، وجود تعارض ھاي حل نشده، موجب افزایش تبادلات رفتاري منفي و كاھش صمیمیت ھمسران با ھم مي شود.
اكثر تعارض ھا در روابط ھمسران، مربوط بھ روابط با خانواده ھمسر و فرزندان است تا خود زوجین. ھمچنین در مواجھھ با تعارض، بیشتر
ھمسران، بھ ویژه زنان از روش انفعالي و اجتنابي براي حل تعارض بھره می برند و روش ھایي مثل سكوت، فرار، انكار و تحریف، بھ ویژه براي

زنان، روش مناسب تلقي شده و اطرافیان نیز بھ آن توصیھ و تشویق مي كنند. (شفیعي نیا، 1381: 108 ـ 112)

// 2. سبك مدیریت مؤثر در حل تعارض



بھترین روش حل تعارض بین ھمسران، سبك تفاھم و تعامل است. بر اساس این سبك، اختلاف و تعارض در زندگي زناشویي امري طبیعي و
اجتناب ناپذیر تلقي مي شود و ھمسران باید با تبادل نظر و ھمكاري با یكدیگر آن را حل كنند. در این فرض آنھا در كنار توجھ بھ اھداف و علایق
خود، بھ اھداف و خواستھ ھاي ھمسرشان نیز اھمیت مي دھند و ھنگام تعارض، بھ راه حل ھایي توجھ مي كنند كھ نیازھاي طرفین را برآورده سازد.
(محمدپور و دیگران، 34:1389) روشن است كھ پي آمد چنین سبك سازنده اي، برقراري رابطھ اي موفق بین ھمسران در كوتاهمدت و دراز مدت

است.

// سطوح ارتباط در روابط ھمسران

ھمان گونھ كھ توجھ بھ سبك ھاي مدیریت تعارض ھمسران اھمیت دارد، این نكتھ نیز مھم است كھ ارتباط داراي سطوحي است. ھمھ روابط ارزش یكساني
ندارد و بعضي از سطوح ارتباطي، بیش از بقیھ موجب صمیمیت مي شود و فرآیند تفاھم را تسھیل مي كند. مي توانیم سطوح ارتباطي را بھ عنوان پلھ ھایي

در نظر بگیریم كھ بھ سكوي بزرگي منتھي مي شود كھ گفت وگو و ارتباط آزاد در آن سطح وجود دارد و مدیریت تعارض با موفقیت صورت مي گیرد. 
چاپمن، سطوح ارتباطي زوجین و میزان صمیمیت آنھا را در این موضوع پنج سطح دانستھ است: 

گفت وگو در راھرو: این ھمان چیزي است كھ وقتي افراد در راھروي محل كار یا كوچھ یا جایي دیگر راه مي روند، تجربھ مي كنند؛ مثل سلام كردن بھ
ھمكار در محل كار و احوال پرسي ساده با او. روشن است كھ چنین ارتباطي، سطحي است و افراد بھ میزان زیادي این سطح ارتباط را تجربھ مي كنند و
در آن حرف ھاي مؤدبانھ اي كھ آنھا را حفظ ھستند، تكرار مي كنند. حرف ھایي كھ در سطح یك ارتباط، رد و بدل مي شود، بخشي از فرھنگ یك جامعھ
است. البتھ نباید این سطح ارتباط را بیھوده انگاشت. كلمات مبادلھ شده در این سطح،گفتھ ھاي مثبتي ھستند كھ حضور شخص دیگر را بھ رسمیت
مي شناسد. زوج ھایي ھستند كھ واجد این سطح ارتباط اند. آنھا ھر روز با ھم روبھ رو مي شوند، ولي حرف ھاي جدي نمي زنند. این گونھ افراد نباید از عدم

صمیمیت در زندگی شان تعجب كنند. سبك مدیریت تعارض این ھمسران عمدتاً «اجتنابي» است. 
گفت وگوي گزارشي: گفت وگو در این سطح، فقط شامل نقل وقایع است و در این سطح ھمسران تنھا از چیز ھایي كھ دیده و شنیده اند و از زمان و مكان
وقوع آنھا براي یكدیگر مي گویند. آنھا صحبتي درباره عقایدشان و رویدادھا نمي كنند. در این سطح، اظھارنظري درباره اینكھ چھ احساسي بھ موضوع
دارند، صورت نمي گیرد. این سطح ارتباط بي اھمیت نیست؛ موفقیت بخش اعظم زندگي بستگي بھ این نوع ارتباط دارد. اطلاعات مربوط بھ وقایع، مھم
است و بدون آن، زندگي دشوار مي شود، ولي نكتھ این است كھ ھمسراني كھ در این سطح بھ گفت وگو با یكدیگر مي پردازند، ارتباط ضعیفي در زندگي

زناشویي دارند. 
گفت وگوي فكورانھ: در این سطح از ارتباط، ھمسران، عقاید و تعابیر و قضاوت خود را درباره مسائل مختلف با یكدیگر در میان مي گذارند و اجازه
مي دھند فرد مقابل، از نحوه پردازش اطلاعات و حقایق در ذھن آنھا آگاه شود. بعضي از ھمسران، وقت چنداني را صرف گفت وگو در این سطح
نمي كنند؛ زیرا نمي خواھند عقایدشان بھ چالش كشیده شود یا مورد سؤال قرار گیرد؛ چرا كھ بھ لحاظ عاطفي احساس تھدید مي كنند. بنابراین، بھ سطح اول
یا دوم عقب نشیني مي كنند و ممكن است ھرگز بھ سطح بالاتر نرسند. شرط ضروري این سطح این است كھ ھمسران بھ یكدیگر فرصت فكر كردن را
بدھند؛ در غیر این صورت، لازم نیست زوجین درباره ھر موضوعي با ھم توافق داشتھ باشند و اي بسا ھریك از آنھا در مورد یك موضوع، نظرات

مختلف داشتھ باشند. 
گفت وگوي احساسي: این سطح بالاتر از سطح قبلي است؛ چرا كھ درباره افراد زیادي، بیان احساسات دشوارتر از بیان افكار است. بروز احساسات
جنبھ اي از بیان افكار خصوصي تر است. اغلب افراد ممكن است در جمعي، آزادانھ افكارشان را با اعضاي گروه در میان بگذارند؛ بي آنكھ احساس شان را
فاش كنند. بیان احساسات، خطرپذیري بیشتري مي خواھد؛ چرا كھ با ابراز احساسات ممكن است دیگري از احساسات ما برنجد و ناراحت یا عصباني
شود. بنابراین، ممكن است فرد با طرد یا خشم دیگران مواجھ شود. ھمسران براي بر قراري ارتباط، لازم است این واقعیت را بپذیرند كھ حتي درباره
چیزھاي واحد، احساسات متفاوتي دارند. اگر زوجین این آزادي را بھ یكدیگر بدھند كھ احساسات شان متفاوت باشد و با ھم دلي بھ احساسات یكدیگر گوش

كنند، میزان صمیمیت شان افزایش خواھد یافت. 
گفت وگوي مھر آمیز و واقعي: این سطح نقطھ اوج ارتباط است و بھ عنوان سكویي ترسیم مي شود كھ نمایان گر خانواده سالم با میزان بالایي از صمیمیت
است. در این سطح، ھریك از زوجین متفاوت فكر مي كنند و متفاوت احساس مي كنند و بھ جاي محكوم كردن یكدیگر، در پي درك افكار و احساسات
ھمسرشان ھستند.آنچھ در این سطح لازم است، پذیرش است. در این سطح فضایي خلق مي شود كھ در آن، ھر دو، احساس امنیت می كنند؛ چرا كھ صادقانھ
افكار و احساساتشان را با ھم در میان مي گذارند و مي دانند ھمسرشان سعي مي كند آنھا را درك كند، حتي اگر با آنھا موافق نباشد. در این سطح ھمسران
خیر و صلاح یكدیگر را مي خواھند و اگر درخواست كمك از آنھا مي شود، در پي كمك بھ ھمسر برمي آیند، ولي وي را وادار نمي كنند با افكارشان موافق

باشد. (چاپمن، 1390: 55 ـ 66) 
بر اساس این سطوح ارتباطي، مي توان تا حدود زیادي میزان توفیق ھمسران را در حل تعارض ھا فھمید. ھمسراني كھ در سطوح پایین ارتباطي ھستند،

كمتر توفیق مدیریت تعارض را پیدا مي كنند و حتي تعارض ممكن است سطح ارتباطي آنھا را بھ سطوح پایین تر تقلیل دھد.

// سلسلھ مراتب تعارض

بھ باور دیوید اچ اولسون، تعارض انسان ھا در بسیاري جھات شبیھ بھ عملكرد اتومبیل است. او مي گوید: «وقتي موتور ماشین در بزرگ راه ایراد
پیدا مي كند، نمي توانیم بھ راحتي ماشین را رھا كنیم و سھ روز بعد بھ آنجا برگردیم و انتظار داشتھ باشیم ماشین حركت كند. ھمچنان كھ، نمي توانیم یك
رابطھ را بھ حال خود رھا كنیم و موقع برخورد مجدد با آن، انتظار داشتھ باشیم مسئلھ خود بھ خود حل شده باشد. مسائل بھ مرور زمان ناپدید

نمي شوند و بنابراین، اگر بھ مسائل ارتباطي توجھ نشود، آنھا بھ تدریج بزرگ مي شوند». (اولسون و ھمكاران، 1388: 195) 
اولسون، سلسلھ مراتب مدل تعارض را طراحي كرده و با این مدل ھرمي شكل، نشان مي دھد چگونھ مسئلھ اي كوچك، وقتي حل نشود، بھ مسئلھ اي

بزرگ و بحران تبدیل مي شود. 
بحران1 

حل مسئلھ2 
تصمیم گیري3 

بیان احساسات4 
بحث در مورد عقاید5 

تبادل نظر در مورد وقایع روزانھ6 



در این نظریھ، سھ سطح زیرین، دلایل عموم مردم براي گفت وگوست كھ شامل گفت وگو درباره وقایع روزمره، اشتراك یا تبادل عقاید و بیان
احساسات مي شود. این مباحث عموماً بدون استرس یا تنش اتفاق مي افتد؛ زیرا در این سطوح ھیچ نیازي بھ تصمیم گیري نیست، ولي سھ سطح بالاتر

نیاز بھ تصمیم گیري بیشتري دارد و اغلب پراسترس است. (ھمان، 190)

// توجھ بھ نیازھاي ھمسران در مدیریت تعارض

در شیوه مواجھھ زوجین با تعارض ھا، شناخت، درك و توجھ بھ نیازھا و خواستھ ھاي طرف مقابل در كاھش زمینھ ھاي اختلاف ھمسران، نقش
اساسي دارد. 

ویلیام گلاسر مي گوید: «ھر كاري كھ ما مي كنیم خوب یا بد، مؤثر یا بي اثر، دردناك یا لذت بخش، دیوانھ وار یا معقول، سالم یا ناسالم، ھوشیار یا
ناھوشیار، براي ارضاي نیروھاي قدرتمند درون خودمان است». بھ عقیده وي، حتي رفتار نامناسب نیز در اختیار كاركردي ویژه است، بھ طوري
كھ این گونھ رفتارھا بھ طرزي مخدوش و منحرف یك نیاز روان شناسانھ را برطرف مي كند. بھ عقیده گلاسر ھرچھ ھمسران، انگیزه دروني رفتار
طرف مقابل را بیشتر درك كنند، بھتر مي توانند تغییر مثبت بھ وجود آورند؛ بھ طوري كھ اگر در رفع آن نیازھا بھ ھمسرانشان كمك كنند، شاھد

تغییر رفتار ھمسرشان در جھت مثبت خواھند بود. (گلاسر، 63:1386) 
گري چاپمن معتقد است پنج نیاز اساسي وجود دارد كھ رفتار انسان را تحت تأثیر قرار ميدھد و اغلب اوقات انگیزه رفتار را فراھم مي كند كھ

عبارت است از: 
نیاز بھ عشق و محبت: یكي از نیازھاي انسان، نیاز بھ عشق ورزیدن و دوست داشتن است. وقتي آدمي بھ دیگران كمك مي كند، احساس خوبي درباره
خودش دارد، بھ طوري كھ بخش قابل ملاحظھ اي از رفتارھاي انسان با انگیزه دریافت عشق و محبت صورت مي گیرد. وقتي انسان احساس مي كند
دیگران بھ او توجھ دارند و خوش بختي او براي آنھا مھم است و بھ علایق او احترام مي گذارند و رفاه و آسایش او را مي خواھند، احساس مي كند مورد
علاقھ و محبت دیگران قرار گرفتھ است. بھ طور كلي تبادل كلمات محبت آمیز و عاشقانھ ھمسران بھ یكدیگر، نیازھاي آنھا را بھ دوست داشتن

یكدیگر ارضا مي كند. 
نیاز بھ آزادي: انسان، خواھان آزادي در انتخاب شیوه زندگي است و علاقھ دارد خودش زندگي را پیش ببرد و تحت كننترل دیگران نباشد. بھ ھمین
دلیل، ھمسران نیاز دارند آزادانھ احساسات، افكار و آرزوھاي خود را بیان كنند و ھدف ھاي خود را برگزینند؛ آنچھ برای شان لذت بخش است بخوانند،
بنویسند و برنامھ ھاي مورد علاقھ خود را از تلویزیون تماشا كنند. این علاقھ بھ آزادي بھ قدري قوي است كھ ھرگاه ھمسري احساس كند شریك
زندگي اش سعي در كنترل او دارد، موضع تدافعي مي گیرد و خشمگین مي شود. چاپمن عقیده دارد تا زماني كھ ھمسران احساس مي كنند طرف مقابل
سعي در كنترل آنھا دارد، زندگي زناشویي بھ حال تعادل بازنمي گردد. البتھ او اشاره مي كند كھ آزادي ھرگز مطلق و بي حد و حصر نیست و زوجیني

كھ نتوانند بین عشق و آزادي تعادل برقرار كنند، ھرگز زندگي رضایت بخشي نخواھند داشت. 
نیاز بھ مھم بودن: این نیاز در انسان، علاقھ بھ انجام كارھایي را ایجاد مي كند كھ از آنھا احساس رضایت دارد و بھ آنھا اھمیت مي دھد. بسیاري از
رفتارھاي ما از این سرچشمھ مي گیرد كھ مي خواھیم تأثیر مھمي بر دیگران بگذاریم و در یاد ھمگان بمانیم. از نظر چاپمن، قدرداني ھمسران از

یكدیگر موجب ارضا شدن این نیاز مي شود. 
نیاز بھ استراحت و تفریح: انسان ھا بھ لحاظ فیزیكي، ذھني و عاطفي چنان خلق شده اند كھ بھ ضرب آھنگ و حركت بین كار و بازي نیاز دارند.

شیوه ھاي رفع این نیاز بي شمار است و تحت تأثیر علایق منحصر بھ فرد افراد قرار دارد. 
ارضاي علایق مذھبي: این نیاز در كانون دروني انسان قرار دارد و چیزي درون انسان ھست كھ بھ دنبال اتصال با جھان غیرمادي است. چاپمن
مي گوید: بشر عطشي معنوي دارد كھ او را وادار مي سازد فراتر از دنیاي مادي و فعالیت ھاي روزمره بھ جست وجوي معنا بپردازد. (نك:

چاپمن،1386: 63 ـ 71)

// رسانھ ملي ومھارت ھاي ازدواج

رسانھ و مھارت ھاي شناختي: شناسایي تصورات غیرواقع بینانھ ھمسران و باورھاي غیرمنطقي و غیرواقع بینانھ آنان از یكدیگر، اغلب موجب سوء
تفاھم، رنجش ھا و توجھ بھ جنبھ ھاي منفي رفتار یكدیگر مي شود. در اینجا تلاش رسانھ بر بازسازي این تصورات نادرست و غیرمنطقي اھمیت
زیادي دارد. نتایج تحقیقي در كشور نشان مي دھد باورھا و خطاھاي شناختي، شامل ذھن خواني، تفكر سیاه و سفید، اغراق، بر چسب زدن منفي،

خطاي كنترل دیگري، شخصي سازي و سرزنش در بین زوجین ایراني دیده مي شود. (فرقاني، 111:1380) 
اگر چھ تغییر باورھا بھ آساني امكان پذیر نیست، آموزش مھارت ھاي شناختي و تغییر تفكرات غیر واقع بینانھ، تأثیرات مثبتي بر رضامندي زناشویي

و اصلاح تفكرات غیرواقع بینانھ دارد. (نیك خواه، 160:1383) 
رسانھ و مھارت ھاي ارتباطي: بررسي ھا نشان مي دھد آموزش غني سازي ارتباط، رضایت زناشویي را افزایش می دھد و بر ارتباط عاطفيِ زمان با
ھم بودن و بھبود روابط جنسي ھمسران بھبودي معناداري ایجاد مي كند. (نظري، 1383: 142) بنابراین، ضرورت دارد رسانھ ھمسران را بھ
یادگیري مھارت ھاي ارتباطي از راه ھاي مختلف، مانند مطالعھ و شركت در گارگاه ھاي آموزش مھارت ھاي ارتباطي ترغیب نماید و بھ آنان بھ

صورت مستقیم یا غیرمستقیم در برنامھ ھا، مھارت ھاي ارتباطي را بیاموزد. 
رسانھ و مھارت ھاي رفتاري: مھارت ھاي رفتاري نظیر انجام خدمتي بھ ھمسر، ھدیھ دادن بھ ھمسر و مانند اینھا، ممكن است بھ ظاھر كم اھمیت
باشد، ولي آثار زیادي بر بھبود ارتباط عاطفي ھمسران وسازگاري آنھا با یكدیگر دارد. ناآگاھي ھمسران از مھارت ھاي رفتاري، بیشتر بھ سبك
زندگي آنھا ارتباط دارد. بھ نظر مي رسد در جامعھ ما، رفتارھاي روزانھ لذت بخش ھمسران نسبت بھ یكدیگر، جزو عادات تربیتي در رفتار ھمسران
نیست و حتي نگرش ھا و تعبیرھاي منفي (مثل لوس بازي یا بچھ بازي) نیز بر این رفتارھا اطلاق مي شود. بسیاري از ھمسران از آنچھ براي طرف
مقابل تقویت یا تنبیھ است، آگاھي ندارند. شاید علت این است كھ صراحت در بیان خواستھ ھا و انتظارات از ھمسر، در  فرھنگ  ما چندان پسندیده

نیست و در نتیجھ، زوجین ھمچنان بھ «ذھن خواني» در قبال یكدیگر مي پردازند. 
رسانھ   در سوق دادن زوجین بھ انجام درست مھارت ھاي رفتاري و ترغیب آنان بھ شناخت خواستھ ھا و آرزوھاي ھمسرشان و پاسخ گویي صحیح بھ

آنھا مطابق سبك و الگوي ایراني ـ اسلامي براي طیف ھاي مختلف ھمسران بھ ویژه در برنامھ ھاي نمایشي مي تواند نقش مؤثري ایفا كند. 
آیات وحي و احادیث معصومان علیھم السلام پیرامون روابط زوجین، منبع غني و مناسبي براي استخراج مھارت ھاي رفتاري است. در ذیل بھ

مواردي از آنھا اشاره مي كنیم: 
ـ گفتار محبت آمیز ھمسران بھ یكدیگر: پیامبر اكرم صلي الله علیھ و آلھ مي فرماید: «سخن مرد بھ ھمسرش كھ "دوستت دارم" ھیچ گاه از قلب او [زن]



بیرون نخواھد رفت». (حر عاملي، ج14: 10) 
ـ استقبال و بدرقھ ھمسران: شخصي بھ پیامبر خدا صلي الله علیھ و آلھ گفت: «ھنگامي كھ بھ خانھ مي آیم، ھمسرم بھ استقبالم مي شتابد و ھنگام خروج،
بدرقھ ام مي كند. مایھ آرامش و دل گرمي من در سختي ھاست...». پیامبر فرمود: «خداوند كارگزاراني دارد كھ ھمسر تو یكي از آنان است». (حر

عاملي، ج14: 6) 
ـ ھدیھ دادن بھ ھمسران: رسول اكرم صلي الله علیھ و آلھ مي فرماید: «بھ یكدیگر ھدیھ دھید تا زمینھ ساز جلب محبت شما بھ ھم شود. ھمانا ھدیھ كینھ ھا

را از بین مي برد». (كلیني، ج5: 144) 
درباره مھارت ھاي رفتاري ھمسران از قبیل مواردي كھ ذكر شد، روایات فراواني در كتب معتبر روایي نقل شده است. كاربرد مستند این روایات در

برنامھ ھاي رسانھ، مي تواند بھ فرھنگ پذیري دیني ھمسران در زمینھ مھارت ھاي رفتاري كمك  كند.

// رسانھ و مھارت ھاي حل تعارض

با توجھ بھ آنچھ درباره تعارض ھمسران گفتیم، نقش رسانھ در تجھیز زوجین بھ مھارت حل تعارض شامل سھ اقدام اساسي است:

// 4 ـ 1. اصلاح نگرش ھمسران درباره تعارض

در زمینھ مدیریت تعارض ھمسران، گام نخست این است كھ «نگرش» ھمسران در ارتباط با دیدگاھي كھ بھ تعارض دارند، اصلاح شود؛ چرا كھ
نگرش ھا ھمچون ارزش ھا آموختني ھستند و ھمچون ھمھ آموختني ھا بھ واسطھ پاداش ھا و تنبیھ ھا ایجاد، و دچار تغییر و تعدیل مي شوند. 

استفاده از نتایج تحقیقاتي كھ درباره نگرش ھاي زوجین بھ موضوعات زناشویي صورت گرفتھ است، بھ اصلاح نگرش ھمسران كمك مي كند.
براي نمونھ، در یك تحقیق بالیني از زوجیني كھ اختلافات زیادي داشتند، خواستھ شد حرف ھا، جملھ ھاي كوتاه و ضرب المثل ھایي را كھ درباره
پنج موضوع ازدواج، زن، مرد، اختلاف ھمسران و طلاق از دیگران، كتاب ھا و رسانھ ھا شنیده یا خوانده اند، بنویسند. ھدف این تحقیق پي بردن
بھ نگرش ھمسران داراي اختلاف در زمینھ ھاي فوق  بوده است. نتیجھ این تحقیق، بر اساس تحلیل این اظھار نظرھا نشان  داد كھ زوج ھاي داراي

اختلاف، داراي نگرش منفي بیشتري بھ یكدیگر ھستند. (محمدپور، 1389: 70) 
نگرش زوجین بھ ازدواج 

یك نكتھ مھم در كار رسانھ، توجھ بھ نگرش ھاي كلیدي مسلطي است كھ بھ مثابھ ویروس ھاي ارتباطي در نگرش ھمسران بھ یكدیگر، مسمومیت
ایجاد مي كند؛ مانند این نگرش ھا كھ: نباید كارمان بھ اینجا مي كشید، حرمت ھا شكستھ شده، پل ھاي پشت سر خراب شده، در این صورت نمي توان

كاري كرد. 
مي توان گفت نگرش جامع و سازنده مورد توجھ در رسانھ ملي درباره اختلاف و تعارض ھمسران سھ ركن دارد: 

اختلاف میان ھمسران امري طبیعي و اجتناب ناپذیر است و این نگرش را باید اصلاح كرد كھ بعضي از ھمسران فكر مي كنند باید با فردي كاملاً
مورد انتظار خود ازدواج كنند و ھیچ مخالفت، سلیقھ متفاوت و نظر دیگري را تحمل نمي كنند. 

نیازھاي زن و شوھر بھ یك اندازه معتبر است. زن و شوھر با درك نیازھاي یكدیگر و توجھ بھ تأمین نیازھاي دیگري مي توانند زمینھ آرامش
یكدیگر را فراھم كنند. 

بھترین راه حل براي حل تعارض، توافق طرفین درباره موضوع مورد اختلاف است، بھ طوري كھ در آن منافع ھر دو طرف تأمین شود.

// 4 ـ 2. آگاه سازي ھمسران از نیازھاي اساسي یكدیگر

درك نیازھاي اساسي دو طرف، بھ زوجین كمك مي كند از انگیزه ھاي پنھان عملكرد یكدیگر كھ گاه مشكل ساز مي شود و معمولاً در رفتارھا
بروز مي كند، آگاه شوند. بھ این ترتیب، درك نیازھا بھ حل تعارض ھایي كھ زمینھ پنھان دارند، كمك بسیار مي كند. بھ نظر مي رسد ھمسران در
جامعھ ما درباره نیازھاي اساسي خود، مانند نیاز بھ «آزادي» و «نیاز بھ مھم بودن» نیازمند دریافت آگاھي بیشتري ھستند كھ این كار از سوي

رسانھ قابل انجام است.

// 4  ـ3. توجھ بھ قواعد حل تعارض در برنامھ ھاي نمایشي

قالب داستان و نمایش براي آموزش غیرمستقیم حل تعارض، بیش از دیگر قالب ھاي رسانھ اي اھمیت دارد. در این گونھ برنامھ ھا براي حل
تعارض ھمسران بھ شیوه صحیح، بھتر است ھمسراني (زن و مرد) از افراد فھیم و داراي خانواده  موفق، مطابق الگوي ایراني ـ اسلامي بھ

تصویر كشیده شوند.

// پیشنھادھایي درباره حل تعارض ھمسران در برنامھ ھا

در اینجا بھ نكاتي اشاره مي كنیم كھ شایستھ است از سوي برنامھ سازان در نمایش حل تعارض بھ صورت گام بھ گام مورد توجھ جدي قرار گیرد: 
در برنامھ ھاي نمایشي، نشان داده شود كھ ھمسران باید با دقت، مكان و زماني را انتخاب كنند كھ بھ نحو مناسب و بدون ھرگونھ مزاحمتي براي چاره

اندیشي، درباره تعارض شان صحبت كنند. انتخاب مكان و زمان و ساعت معینّ مي تواند با توافق قبلي طرفین صورت گیرد. 
شفاف كردن مسئلھ بھ گونھ اي كھ ھر دو نفر بدانند دقیقاً درباره چھ مسئلھ اي صحبت مي كنند. 

القاي این نگرش كھ در تعارض بین ھمسران، نمي توان گفت یك نفر مقصر واقعي است. بھ این ترتیب، مشاركت دوطرفھ در مسئولیت پذیري و پذیرش
خطاي خود از سوي ھر دو طرف، در حل تعارض ضرورت دارد. 

ھمسران تلاش ھاي ناموفق گذشتھ را براي حل مشكل مرور كنند. این امر بھ ھمسران كمك مي كند بھ طرح موضوع با راه حل ھاي جدید برسند. 
روش ھاي جدید براي حل تعارض پیشنھاد شود. در این مرحلھ، شایستھ است ھمسران ھمھ راه حل ھا، حتي عقایدي را كھ ممكن است عجیب یا كوتھ بینانھ
بھ نظر رسد، فھرست كنند. این مرحلھ خلاقیت برنامھ ساز را طلب مي كند كھ راه حل ھاي درست (بر اساس الگوي رفتاري خانواده مطلوب ایراني �



اسلامي) را در فھرست خود بگنجاند. سپس با بحث و ارزیابي راه حل ھاي ممكن، راه حل ھاي پیشنھادي ارزیابي و درباره راه حل ھاي سازنده توافق  شود.
ھر یك از ھمسران درباره ایفاي نقش خود در برابر دیگري براي تحقق راه حل ھاي حل تعارض، مسئولیت پذیر باشند و وظیفھ خود را بھ درستي انجام

دھند. 
تشكر، تحسین و اظھار رضایت ھمسران از یكدیگر ھنگام حل تعارض، موجب مي شود مخاطبان، نتیجھ بخشي لذت ناشي از حل تعارض را بھ خوبي

احساس كنند.
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